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 2012年1月自動車保険改定14
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取締役社長　隅 修三
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「ちょいのり保険」を活用して、
お客様との接点を強化 ！ 

6

東日本大震災から1年
お客様とともに　̶ 前を向き、明日へ進む ̶20
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株式会社エイブル保険事務所　代表取締役　齋藤 芳晴さん（仙台支店 石巻支社）
有限会社セーフティーライフ　代表取締役　上遠野 正人さん（福島支店 原町支社）
有限会社ハロー保険サービス　代表取締役　安島 裕子さん（福島支店 いわき支社）

発行所／東京海上日動火災保険株式会社
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■今号の表紙
「桜が咲いた」
岩手県  おやまかいとさん 13歳（制作当時）
かいとさんは、絵を描くことが大好き。普段からノートいっ
ぱいに描いています。見てきたものや想像したものを絵
や言葉にして、ノートの中はかいとさんの世界がひろがっ
ています。楽しいときや嬉しいとき、ニコニコ笑顔で陽気
に話をしたり歌を唄ったり、いつも周りのみんなを楽しい
気持ちにさせてくれるのも、かいとさんの魅力です。この
作品も、自分なりの色彩で、楽しそうにスタンプを押し、画
用紙いっぱいに満開の桜を咲かせることができました。

「キラキラっとアートコンクール」は、障がいのあ
る子どもたちの絵画コンクールです。子どもたち
の才能の可能性を広げる手伝いをしたいとの
想いから、三菱地所株式会社が2002年より
毎年開催しています。全国8都市で開催する
優秀作品50点の原画展に加え、すべての応
募作品をインターネットで公開しています。きら
めきあふれる子どもたちの作品は、多くの人々
に鮮やかな感動を与えています。また、コンクー
ルへの応募をきっかけにプロへの第一歩を踏
み出した子どもたちもいます。
http://www.kira-art.jp/

今号から表紙に「キラキラっとアート
コンクール2011年応募作品」のうち、
東北三県（岩手・宮城・福島）の作品
を紹介します。

寄稿・取材・アンケートを通じて提供された個人情報は、代理店ニュース『Club Nextage』への掲載のためにのみ利用します。なお、代理店ニュース『Club Nextage』は企業活動の理解促進のために東京海上グループ会社、関係会社、および一部広報関係機関・関係者にも配布しています。

誌名『Club Nextage』の「Nextage」は「Next Stage」に「Age」という意味を加えた造語で、期待に満ちた未来とその実現をイメージしています。また、「Club」という言葉で、この冊子をお届けする代理店の皆さんとの心の通ったビジネスパートナーシップを表現しています。
『Club Nextage』には、代理店の皆さんと東京海上日動がお客様や社会全体から認められ、ともに持続的に発展していくためのコミュニティ誌になりたいという思いが込められています。
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な
お
、
本
年
１
月
に
発
売
し
た
「
１
日
自
動
車
保
険
（
ち
ょ
い
の
り
保
険
）」
も
、

無
保
険
事
故
の
撲
滅
と
い
う
社
会
的
使
命
を
果
た
す
と
と
も
に
、
こ
れ
ま
で
の
保
険

商
品
で
は
ア
プ
ロ
ー
チ
が
難
し
か
っ
た
、
車
を
持
た
な
い
若
年
層
マ
ー
ケ
ッ
ト
へ
の
接
点

を
拡
大
す
る
た
め
の
仕
組
み
と
し
て
好
評
を
い
た
だ
い
て
お
り
、
よ
り
積
極
的
な
お
取

り
組
み
を
お
願
い
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

当
社
と
い
た
し
ま
し
て
は
、
今
後
も
、よ
り
高
品
質
で
魅
力
的
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を

開
発
し
て
ま
い
り
ま
す
が
、こ
う
し
た
当
社
独
自
の
戦
略
商
品
、
ま
た
、
あ
ん
し
ん
生
命

と
の
連
携
や
東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
の
総
合
力
を
最
大
限
発
揮
す
る
こ
と
で
、
お
客
様
と

代
理
店
の
皆
様
と
の
接
点
を
さ
ら
に
強
化
し
て
い
き
た
い
、
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　

私
た
ち
を
取
り
巻
く
環
境
は
、
激
し
く
速
く
変
化
し
て
お
り
、
一
層
厳
し
さ
を

増
す
こ
と
も
予
想
さ
れ
ま
す
が
、
こ
う
し
た
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、
代
理
店
ビ
ジ
ネ
ス

の
持
って
い
る
価
値
を
、
お
客
様
・
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
、
と
こ
と
ん
伝
え
、
届
け
て
い
く
必

要
が
あ
る
と
考
え
て
お
り
ま
す
。
皆
様
と
の
強
固
な
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
軸
に
、
お

客
様
か
ら
の
支
持
の
拡
大
に
向
け
、
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
の
で
、
皆
様
か
ら
も
、

ぜ
ひ
、
ご
提
案
・
ご
意
見
を
お
寄
せ
い
た
だ
き
ま
す
よ
う
、
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
皆
様
な
ら
び
に
、
ご
家
族
の
方
々
、
従
業
員
の
皆
様
の

ご
多
幸
と
益
々
の
ご
発
展
を
心
よ
り
祈
念
申
し
上
げ
、
新
年
度
の
挨
拶
と
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
す
。

　

代
理
店
の
皆
様
に
は
平
素
よ
り
、
格
別
の
ご
高
配
を
賜
り
誠
に
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。

　

未
曾
有
の
被
害
を
も
た
ら
し
た
東
日
本
大
震
災
の
発
生
か
ら
、
１
年
あ
ま
り
が

経
過
し
ま
し
た
。
損
害
保
険
会
社
と
し
て
の
真
価
が
問
わ
れ
た
厳
し
い
道
の
り
で

し
た
が
、
代
理
店
の
皆
様
と
一
体
と
な
っ
た
取
り
組
み
に
よ
り
、
業
界
全
体
で

１
兆
２
，０
０
０
億
円
を
超
え
る
地
震
保
険
金
を
、
迅
速
か
つ
適
切
に
被
災
者
の

皆
様
に
お
届
け
い
た
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
震
災
対
応
を
最
優
先
に
置
き
な
が
ら
も
、
成
長
に
向
け
た
営
業
活
動

に
邁
進
い
た
だ
き
、
大
き
な
結
果
を
出
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
重
ね
て
厚
く

御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

　

今
回
の
震
災
を
契
機
と
し
て
、
お
客
様
と
代
理
店
さ
ん
と
の
気
持
ち
の
通
う

接
点
の
重
要
性
を
肌
で
感
じ
る
と
と
も
に
、
代
理
店
さ
ん
な
ら
で
は
の
安
心
感
・

存
在
感
・
サ
ー
ビ
ス
の
重
要
性
・
本
質
を
あ
ら
た
め
て
考
え
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。

消
費
者
や
企
業
の
リ
ス
ク
感
応
度
も
大
き
く
変
化
し
、「
保
険
」「
リ
ス
ク
」
へ
の

関
心
が
高
ま
っ
て
き
て
い
る
こ
と
を
実
感
し
て
お
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
中
、
４
月
よ
り
、
新
た
な
中
期
３
カ
年
経
営
計
画
「
変
革
と
実
行

２
０
１
４
」が
ス
タ
ー
ト
い
た
し
ま
し
た
。
今
回
の
計
画
が
目
指
す
と
こ
ろ
を
、

一
言
で
申
し
上
げ
れ
ば「
お
客
様
と
の
接
点
の
強
化
」で
す
。
当
社
社
員
の「
役

割
変
革
」
を
通
じ
た
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
十
分
に
発
揮
し
「
現
場
力
」
を
向
上

さ
せ
、
代
理
店
の
皆
様
と
一
体
と
な
っ
て
、｢

お
客
様
に
品
質
を
お
届
け
し
、

選
ば
れ
、
成
長
し
続
け
る
会
社｣

を
つ
く
り
あ
げ
て
ま
い
り
た
い
、
と
考
え
て

お
り
ま
す
。

　

こ
の
春
か
ら
は
「
新
た
な
仕
事
の
や
り
方
改
革
」
で
あ
る
Ｉ
Ｔ
・
モ
バ
イ
ル
技

術
を
活
用
し
た
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
順
次
サ
ー
ビ
ス
イ
ン
し
て
ま
い
り
ま

す
。
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
、
お
客
様
に
は
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
・
手
続
き
の
「
わ

か
り
や
す
さ
」
や
「
快
適
さ
」
を
、
代
理
店
の
皆
様
に
と
っ
て
は
「
持
続
的
な
成

長
に
向
け
た
業
務
の
効
率
化
」を
、追
求
す
る
こ
と
で
、「
お
客
様
」「
代
理
店
の
皆
様
」

「
保
険
会
社
」
の
関
係
を
よ
り
強
固
に
し
て
い
く
た
め
の
仕
組
み
で
あ
り
ま
す
。

　
具
体
的
に
は
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
に
よ
る
、
イ
ラ
ス
ト
・
動
画
を
使
っ
た
わ
か
り

や
す
い
保
険
募
集
や
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
に
よ
る
効
率
的
な
契
約
手
続
き
、
さ
ら
に
は
適

切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
有
益
な
情
報
を
お
届
け
す
る
お
客
様
と
の
新
た
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
実
現
に
よ
り
、
お
客
様
と
の
接
点
の
質
を
高
め
、
量
を
増
や
し
、
よ

り
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
価
値
を
提
供
し
て
い
こ
う
と
い
う
も
の
で
あ
り
ま
す
。

　

商
品
面
で
は
、本
年
度
、発
売
10
周
年
を
迎
え
る「
超
保
険
」に
続
き
、11
月
に
は
、

い
よ
い
よ
「
抜
本
超
ビ
ジ
ネ
ス
保
険
」
を
発
売
い
た
し
ま
す
。
抜
本
化
に
よ
り
、
補
償

内
容
・
価
格
競
争
力
・
シ
ス
テ
ム
サ
ポ
ー
ト
面
の
飛
躍
的
向
上
を
図
り
ま
す
。
個
人

マ
ー
ケ
ッ
ト
は
「
超
保
険
」、
法
人
マ
ー
ケ
ッ
ト
は
「
超
ビ
ジ
ネ
ス
保
険
」
に
よ
っ
て
、

お
客
様
の
リ
ス
ク
に
応
じ
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
販
売
を
加
速
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て

お
り
ま
す
。

取
締
役
社
長

東
京
海
上
日
動
火
災
保
険
株
式
会
社

ご
挨
拶

中
期
経
営
計
画「
変
革
と
実
行
２
０
１
４
」

〜『
お
客
様
に
品
質
を
お
届
け
し
、選
ば
れ
、成
長
し
続
け
る
会
社
』を
と
こ
と
ん
目
指
し
て
〜
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■
開
発
の
狙
い

１.

代
理
店
さ
ん
に
よ
る
若
年
層
マ
ー
ケ
ッ
ト
開
拓
支
援

　
「
ち
ょい
の
り
保
険
」は
、従
来
の
損
害
保
険
商
品
で
は

ア
プ
ロ
ー
チ
が
困
難
で
あ
っ
た
、車
を
持
た
な
い
若
年
層
の

潜
在
的
な
運
転
ニ
ー
ズ
に「
手
頃
な
保
険
料
か
つ
簡
便
な

手
続
き
」で
対
応
す
る
こ
と
が
で
き
る
新
し
い
自
動
車
保

険
で
す
。

　

ま
た
、本
商
品
を
無
事
故
で
利
用
い
た
だ
い
た
場
合
、

利
用
日
数
に
応
じ
て
、将
来
ご
自
身
の
車
を
購
入
さ
れ

た
際
、加
入
い
た
だ
く
自
動
車
保
険
の
保
険
料
を
最
大

20
％
割
り
引
く「
１
日
自
動
車
保
険
無
事
故
割
引
」を

新
設
し
ま
し
た
。当
社
の
み
で
適
用
可
能
な
本
割
引
を

活
用
い
た
だ
く
こ
と
で
、代
理
店
の
皆
さ
ん
に
は
、自
動

車
保
険
の
新
規
契
約
は
も
と
よ
り
、各
種
保
険
の
提
案

に
も
つ
な
げ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

２.

無
保
険
運
転
対
策

　

親
や
友
人
等
の
車
を
運
転
す
る
際
に
、手
軽
に
自
動

車
保
険
に
加
入
で
き
る
仕
組
み
を
提
供
す
る
こ
と
で
、

無
保
険
運
転
の
縮
減
に
も
貢
献
し
ま
す
。

■
ま
ず
は「
事
前
登
録
」

　
「
ち
ょい
の
り
保
険
」を
利
用
す
る
に
は
、お
客
様
に
ま

ず「
事
前
登
録
」を
行
っ
て
い
た
だ
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
「
ち
ょい
の
り
保
険
」は
、１
人
の
お
客
様
に
つ
き
取
扱

代
理
店
さ
ん
が
１
店
と
限
定
さ
れ
ま
す
。

　

既
存
の
お
客
様
は
も
ち
ろ
ん
、新
規
の
お
客
様
に
も
、

お
客
様
と
の
接
点
の
機
会
を
逃
さ
ず「
ち
ょ
い
の
り
保

険
」を
案
内
し
、「
事
前
登
録
」を
行
っ
て
い
た
だ
く
こ
と

が
重
要
で
す
。常
に
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
記
載
の
チ
ラ
シ
等
を
携

行
し
、お
客
様
に
案
内
し
、そ
の
場
で
登
録
し
て
い
た
だ

く
よ
う
働
き
か
け
ま
し
ょ
う
。

■スマートフォンで「事前登録」

　３月８日よりスマートフォンから「ちょいのり
保険」の「事前登録」が可能になりました。
　これまで「事前登録」ができなかったス
マートフォンユーザーのお客様にもこのタイ
ミングで今一度アプローチをお願いします。

■
お
客
様
の「
買
う
・
乗
る
・
借
り
る
」で

　
提
案
で
き
る
チ
ラ
シ
を
作
成
し
ま
し
た
。

　
お
客
様
の
車
両
購
入
情
報
・「
ち
ょい
の
り
保
険
」加
入
・
自
動
車

保
険
加
入
を
チ
ャ
ー
ト
で
案
内
す
る
チ
ラ
シ
を
作
成
し
ま
し
た
。

　
お
客
様
に
あ
わ
せ
た
提
案
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

■ＴＮｅｔ 「メール一括送信機能」

　「ちょいのり保険」への加入の際には、お客様のメール
アドレスが全件取得できる仕組みとなっているため、お客
様情報の収集につながります。
　２月14日にサービスインしたＴＮｅｔ「メール一括送信
機能」を活用すると、「ちょいのり保険」に加入いただき
「1日自動車保険無事故割引」が適用可能なお客様に、
一括で自動車保険の案内ができます。

「ちょいのり保険」に積極的に取り組んでいる代理店さんにお話を伺いました！

「ちょいのり保険」を活用して、

お客様との接点を強化！お客様との接点を強化！

　

当
社
で
は
、２
月
末
時
点
で
す
で
に
50
件
以
上
の「
事
前
登

録
」を
い
た
だい
てい
ま
す
。当
社
の
ホ
ー
ムペー
ジ（
以
下
Ｈ
Ｐ
）を

ご
覧
に
な
って
登
録
い
た
だい
た
方
と
、日
常
の
営
業
活
動
を
通

じ
て
対
面
で
登
録
い
た
だい
た
方
に
二
分
さ
れ
ま
す
。Ｈ
Ｐ
で
は
、

多
く
の
方
に
ア
ク
セ
スい
た
だ
け
る
よ
う
、「
検
索
画
面
の
上
位
に

出
て
く
る
」「
Ｈ
Ｐ
の
新
着
情
報
に
掲
載
し
強
調
す
る
」等
の
工

夫
を
し
てい
ま
す
。

　
一
方
、日
常
の
営
業
活
動
で
は
、お
会
い
す
る
お
客
様
・
連
絡

を
取
る
お
客
様
に
必
ず「
ち
ょい
の
り
保
険
」を
案
内
し
て
い
ま

す
。そ
の
際
は
、た
と
え
ば「
お
子
さ
ん
が
ご
友
人
の
お
車
を
運
転

す
る
と
き
等
、保
険
の
こ
と
が
心
配
で
す
よ
ね
。そ
ん
な
と
き
に

手
軽
に
携
帯
電
話
で
加
入
で
き
、保
険
料
も
ワ
ンコ
イ
ン
の
便
利

な
保
険
が
あ
り
ま
す
」等
、具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
状
況
で
、ど

の
よ
う
な
活
用
方
法
が
あ
る
の
か
等
、お
客
様
が
イ
メ
ー
ジ
で
き

る
よ
う
な
説
明
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。な
お
、対
面
で
の
説
明
の

際
は
、そ
の
場
で「
事
前
登
録
」ま
で
完
了
し
てい
た
だ
く
こ
と
に

特
に
注
力
し
てい
ま
す
。さ
ら
に
、イ
ン
タ
ー
ネ
ット
で
情
報
を
入

手
す
る
方
ば
か
り
で
は
な
い
こ
と
か
ら
、訪
問
の
合
間
の
空
き
時

間
を
活
用
し
、比
較
的
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
を
読
ん
でい
た
だ
け
る

戸
建
住
宅
を
中
心
に
ポ
ス
テ
ィン
グ
を
行
ってい
ま
す
。

　
ま
た
、「
か
ん
た
ん
タ
ー
ゲ
ット
」を
活
用
し
、10
代
後
半
か
ら
20

代
半
ば
の
方
を
中
心
と
し
た「
年
齢
条
件
の
若
い
方
」「
自
動
車

保
険
が
未
付
保
の
方
」等
に「
事
前
登
録
」の
お
勧
め
を
行
ってい

ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
スマ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
対
象
外
で
し
た
が
、３
月
以
降
の

対
象
拡
大
を
受
け
、自
分
の
知
人
を
含
め
多
く
の
お
客
様
に
積

極
的
に
お
勧
め
を
し
てい
き
たい
と
考
え
てい
ま
す
。今
後
も
、他

社
に
は
ない
東
京
海
上
日
動
な
ら
で
は
の「
ち
ょい
の
り
保
険
」を

案
内
し
てい
く
こ
と
で
、お
客
様
に「
東
京
海
上
日
動
で
よ
かった
」

と
感
じ
てい
た
だ
け
る
よ
う
取
り
組
ん
でい
き
ま
す
。 

「ちょいのり保険」専用代理店ＱＲコード付のグッズを販売しています。
「ちょいのり保険」の「事前登録」推進ノベルティとして、ぜひ活用ください。その場で登録いただくことがポイントです！

キャンペーン期間　4月30日までです。お急ぎください！

■実施期間　4月30日まで
■キャンペーン内容　
　本キャンペーンは、「ちょいのり保険」に事前登録・利用申込み等をいただいた方の中
から抽選で賞品をプレゼントするキャンペーンです。4月30日までを対象期間として、昨年
12月20日の事前登録開始以降、すでに事前登録・利用申込みいただいた方も自動的
に対象となります。
　詳細は、2月8日発信の情報ハイウェイ「【キャンペーン】ちょいのり保険（1日自動車保
険）発売記念のキャンペーンを実施いたします」、または情報ハイウェイ「ちょいのりポー
タルサイト」をご覧ください。

「ちょいのり保険」発売記念!! 「事前登録」キャンペーンの実施

「ちょいのり保険」グッズ発売！

東京海上ビジネスサポート　オンラインショップ　ＷＥＢ-ＴＣＯで購入できます。
https://www.web-tco.co.jp/shop/index.asp

一口／100枚 7,900円
からのお申込みです。

一口／100個 6,100円
からのお申込みです。

（帳票番号：E26-86330）

〈表面〉

〈裏面〉

〈表面〉 〈裏面〉

【ポケットティッシュ】 【クリアファイル】

（帳票番号：E26-86310）

対
面
募
集
の
割
合
を
増
や
し
、自
動
車
保
険

新
規
契
約
や
多
種
目
販
売
へ
つ
な
げ
て
い
く

　
「
ち
ょい
の
り
保
険
」発
売
前
の
２
０
１
１
年
10
月
か
ら
３
カ
月

に
わ
たって
、支
社
の
業
務
連
絡
会
で
の「
ち
ょい
の
り
保
険
勉
強

会
」や
担
当
者
か
ら
、当
社
に
お
け
る「
ち
ょい
の
り
保
険
」取
り
組

み
の
メ
リ
ット・必
要
性
、全
国
の
デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
動
向
等

の
説
明
を
受
け
て
き
ま
し
た
。12
月
の
登
録
開
始
に
向
け
て
、当

社
で
社
内
勉
強
会
を
開
催
し
、初
日
か
ら
社
内
の
全
メ
ン
バー
を

３
チ
ー
ム
に
分
け
て
登
録
件
数
を
競
う
キ
ャンペー
ン
を
行
って
き

ま
し
た
。

　

大
事
な
の
は「
営
業・サ
ー
ビ
ス・事
務
の
全
員
が
参
加
す
る
」

こ
と
。と
に
か
く
当
社
と
か
か
わ
り
の
あ
る
個
人
・
法
人
の
お
客

様
す
べ
て
に
全
員
総
出
で
ア
プ
ロ
ー
チ
を
し
て
い
ま
す
。当
初
は

携
帯
電
話
の
機
種
制
限
や
パ
ス
ワ
ー
ド
忘
れ
に
よ
る
登
録
上
の

問
題
等
が
あ
り
ま
し
た
が
、携
帯
電
話
と
免
許
証
は
ほ
と
ん
ど
の

方
が
お
持
ち
の
た
め
、証
券
キ
ャッ
チ
よ
り
も
簡
単
に
情
報
が
取

得
で
き
非
常
に
盛
り
上
がってい
ま
す
。

　
「
ち
ょい
の
り
保
険
」の
説
明
か
ら
、家
族
情
報
の
入
手
や
証

券
キ
ャッ
チ・見
積
り
へ
と
発
展
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
、当
社
の
保

険
担
当
者
と
連
携
し
て
フ
ォ
ロ
ー
を
行
っ
て
い
ま
す
。今
後
も

「
ち
ょい
の
り
保
険
」を
活
用
し
て
、戦
略
的
に
家
族
情
報
等
の

情
報
を
収
集
し
、保
険
だ
け
で
な
く
本
業
に
も
活
か
し
、さ
ら

に
は
お
客
様
へ
Ｔ
Ｎｅ
ｔ
や
スマ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
を
活
用
し
た
メ
ー

ル
で
の
ア
プ
ロ
ー
チ
も
考
え
て
い
き
た
い
で
す
。ま
た
、今
は
ま
だ

件
数
は
少
な
い
で
す
が
、「
ち
ょい
の
り
保
険
」を
契
約
さ
れ
た
お

客
様
へ
の「
お
礼
コ
ー
ル
」と
当
社
の
宣
伝
も
忘
れ
ず
に
今
後
も

続
け
て
い
き
ま
す
。

「
ち
ょ
い
の
り
保
険
」か
ら
保
険
・
本
業
の
拡
大
、

そ
し
て
社
員
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
に
つ
な
げ
て
い
く 

さか　い みつやす

株式会社ナイン自動車
代表取締役　
酒井  康光さん

（富山支店　富山支社）

有限会社タハラバル
代表取締役　
田原春  剛一さん

（大阪南支店　堺支社）

た はらばる こう いち
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「
保
有
移
行
」が
始
ま
り
約
３
カ
月
が
経
ち
ま
し
た
。今
回
は「
保
有
移
行
」を
通
じ
て
お
客
様
と
の
接
点
を
強
化
し
、

確
実
に
補
償
追
加・増
収
に
つ
な
げ
て
い
る
２
店
の
代
理
店
さ
ん
に
取
り
組
み
の
ポ
イ
ン
ト
を
伺
い
ま
し
た
。

■
徹
底
し
た
事
前
準
備
で「
保
有
移
行
」に
備
え
る

　

当
社
で
は
自
動
車
リ
ス
ク
の
付
帯
率
が
高
かっ
た
た
め
、

超
保
険
の
ア
ピ
ー
ル
ポ
イ
ン
ト
で
あ
っ
た「
人
別
自
動
車
」の

廃
止
や
本
年
１
月
の
自
動
車
保
険
改
定
と
、「
保
有
移

行
」が
重
な
る
こ
と
を
聞
き
、大
幅
に
保
険
料
が
上
が
る

ケ
ー
ス
が
出
て
他
社
に
契
約
が
流
出
し
て
し
ま
う
か
も
し

れ
な
い
と
い
う
心
配
が
あ
り
ま
し
た
。ま
た
、「
人
ベ
ー
ス
」

か
ら「
車
ベ
ー
ス
」に
大
幅
に
商
品
内
容
が
変
更
に
な
る
こ

と
か
ら
、お
客
様
へ
わ
か
り
や
す
く
説
明
し
、ミ
ス
な
く
移

行
す
る
た
め
の
事
前
準
備
に
ど
れ
だ
け
の
時
間
と
労
力
が

掛
か
る
の
か
、予
想
が
つ
か
な
い
等
の
不
安
も
あ
り
ま
し

た
。

　
「
従
来
商
品
と
の
違
い
」「
事
務
処
理
の
簡
素
化
」「
ど
の

よ
う
な
説
明
が
よ
り
お
客
様
に
ご
理
解
い
た
だ
け
る
か
」

を
ス
タ
ッフ
全
員
で
と
こ
と
ん
話
し
合
い
、10
回
に
も
及
ぶ

ロ
ー
プ
レ
勉
強
会
を
行
い
ま
し
た
。ま
た
約
１
カ
月
間
、東

京
海
上
日
動
の
担
当
者
に
も
協
力
い
た
だ
き
な
が
ら「
保

有
移
行
」開
始
に
向
け
、事
前
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
勉
強
会
を

行
い
、当
社
独
自
の「
超
保
険
保
有
移
行
事
務
マニュア
ル
」

や「
自
動
車
リ
ス
ク
ヒ
ア
リ
ン
グ
シ
ー
ト
」等
の
ツ
ー
ル
を
作

成
し
、事
務
フ
ロ
ー
の
標
準
化
・
効
率
化
を
図
り
ま
し
た
。

■
新
規
の
お
客
様
に
説
明
す
る
気
持
ち
で
臨
む

　
「
更
新
の
ご
案
内
」で
お
客
様
が
保
険
料
を
見
て
驚
か

れ
な
い
よ
う
、書
類
が
到
着
す
る
前
に
訪
問
の
ア
ポ
イ
ン

ト
を
兼
ね
て
、事
前
に
連
絡
を
す
る
こ
と
を
当
社
の
ル
ー

ル
と
し
て
い
ま
す
。朝
礼
で
毎
日
進
捗
を
確
認
し
、漏
れ
の

な
い
よ
う
フ
ォ
ロ
ー
し
て
い
ま
す
。

　

訪
問
時
は
、最
初
に
超
保
険
を
販
売
し
始
め
た
頃
の

気
持
ち
で
臨
ん
で
い
ま
す
。説
明
を
受
け
た
お
客
様
が
、

そ
の
内
容
を
ご
家
族
に
説
明
で
き
る
よ
う
に
、更
新
申
込

書
控
や
説
明
ツ
ー
ル
の
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
部
分
に
マ
ー

カ
ー
を
引
き
な
が
ら
、わ
か
り
や
す
く
説
明
す
る
こ
と
を

心
掛
け
て
い
ま
す
。ま
た
、お
客
様
の
ご
要
望
を
反
映
し

た
更
新
申
込
書
控
を
す
ぐ
に
お
渡
し
で
き
る
よ
う
に
携

帯
用
の
プ
リ
ン
タ
ー
を
持
参
し
、そ
の
場
で
出
力
し
て
説

明
ツ
ー
ル
と一緒
に
お
渡
し
し
て
い
ま
す
。

　
「
お
客
様
に
面
談
し
て
い
る
こ
と
」、そ
し
て
そ
の
際
に

は「
新
規
の
お
客
様
に
説
明
す
る
気
持
ち
で
臨
ん
で
い
る

こ
と
」が
良
い
結
果
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。具

体
的
に
は「
超
保
険
コ
ン
セ
プ
ト
ガ
イ
ド
」（
帳
票
番
号
：

Ｅ
６
５‒

１
０
７
２
０
（2）
）を
活
用
し
、家
財
の
付
帯
や
地

震
リ
ス
ク
、「
メ
デ
ィ
カ
ル
Ｋ
ｉ
ｔ
」を
当
社
の
お
勧
め
と
し

て
必
ず
ご
案
内
し
て
い
ま
す
。

■「
保
有
移
行
」で
お
客
様
満
足
度
が
向
上

　

今
回
の「
保
有
移
行
」で
は
苦
労
す
る
部
分
も
あ
り
ま

す
が
、誠
実
さ
を
持
って
お
客
様
に
ご
案
内
す
る
こ
と
で
、

契
約
内
容
の
理
解
は
深
ま
り
、お
客
様
満
足
度
は
間
違
い

な
く
向
上
し
て
い
る
こ
と
を「
新
居
浜
損
害
保
険
事
務
所

さ
ん
で
保
険
に
入
っ
て
良
か
っ
た
」と
い
う
お
客
様
の
声
か

ら
も
感
じ
て
い
ま
す
。こ
れ
か
ら
も
初
心
を
忘
れ
ず
、全

件
の
保
有
移
行
が
完
了
す
る
ま
で
丁
寧
な
対
応
を
続
け

て
い
き
ま
す
。

　

現
在
、当
社
の
超
保
険
化
率
は
70
％
を
超
え
て
い
ま
す

が
、抜
本
超
保
険
で
は
ほ
ぼ
１
０
０
％
を
目
指
す
こ
と
も

可
能
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。超
保
険
化
率
を
高
め
る
こ
と

で
、更
新
時
以
外
に
も
お
客
様
と
の
接
点
を
持
ち
、さ
ら

な
る
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

■「
保
有
移
行
」を
前
向
き
に
と
ら
え
る

　

抜
本
前
の
超
保
険
に
魅
力
を
感
じ
て
い
た
た
め
、「
保

有
移
行
」云
々
よ
り
も
、そ
の
商
品
自
体
が
変
わ
って
し
ま

う
こ
と
が
と
て
も
残
念
で
し
た
。超
保
険
化
率
が
高
ま

り
、「
更
新
に
と
ら
わ
れ
な
い
成
長
す
る
組
織
」を
目
指
し

て
い
た
矢
先
で
あ
り
、「
保
有
移
行
」の
ロ
ー
ド
を
考
え
る

と「
や
め
て
ほ
し
い
」と
い
う
の
が
正
直
な
と
こ
ろ
で
し
た
。

　

し
か
し
、今
後
も
超
保
険
を
扱
っ
て
い
く
の
で
あ
れ
ば

「
保
有
移
行
に
取
り
組
ま
な
い
」選
択
肢
は
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
の
機
会
を
前
向
き
に
と
ら
え
、お
客
様
と
の
接
点
を
確

保
し「
超
保
険
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
し
っ
か
り
伝
え
き
る
」と

い
う「
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ス
ト
ワ
ン・ス
タ
ン
ダ
ー
ド
」を
あ
ら
た
め

て
ご
案
内
し
よ
う
と
決
心
し
ま
し
た
。

■「
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ス
ト
ワ
ン・ス
タ
ン
ダ
ー
ド
」を

　
徹
底
す
る
こ
と
で
気
付
い
た
使
命

　

当
社
の
経
営
理
念
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、「
お
客
様

に
ご
案
内
で
き
る
補
償
は
す
べ
て
お
伝
え
す
る
の
が
私
た

ち
の
義
務
」だ
と
考
え
て
い
ま
す
。今
回
の「
保
有
移
行
」

で
個
々
の
契
約
内
容
を
あ
ら
た
め
て
よ
く
見
る
と
、中
に

は「
な
ぜ
、こ
の
お
客
様
に
は
共
通
特
約（
基
本
と
し
て
、７

１
０
セッ
ト
の
携
行
品
特
約
の
保
険
金
額
を
50
万
円
と
し

て
お
す
す
め
）が
付
帯
さ
れ
て
い
な
い
の
か
」と
思
う
契
約

が
あ
り
ま
し
た
。ま
た
、今
回
の
震
災
の
経
験
か
ら
、地
震

保
険
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と「
地
震
危
険
等
上
乗
せ
補
償
特

約
」も
含
め
、今
一度
リ
ス
ク
の
全
体
像
と
補
償
内
容
を
き

ち
ん
と
ご
案
内
す
る
こ
と
が
私
た
ち
の
使
命
だ
と
あ
ら
た

め
て
感
じ
ま
し
た
。

　

当
社
は
新
規
開
拓
を
行
う
営
業
推
進
課
と
既
存
契
約

の
見
直
し
を
行
う
営
業
管
理
課
に
分
か
れ
て
い
ま
す
が
、

新
規
開
拓
の
手
を
緩
め
な
い
た
め
に
も「
保
有
移
行
」は

営
業
管
理
課
の
専
任
担
当
者
２
名
が
バッ
ク
オ
フ
ィ
ス
担

当
者
２
名
と
ペ
ア
に
な
り
行
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

約
１
，６
０
０
件
超
の
お
客
様
に
し
っ
か
り
と
補
償
内

容
を
ご
案
内
す
る
た
め
に
、補
償
内
容
を
最
大
限
拡
充

し
た
更
新
申
込
書
を
全
件
再
作
成
し
、「
更
新
内
容
に
つ

い
て
お
電
話
し
ま
す
の
で
、今
し
ば
ら
く
お
待
ち
く
だ
さ

い
」と
ご
案
内
を
す
る
ル
ー
ル
を
あ
ら
か
じ
め
決
め
、書
類

を
全
件
当
社
か
ら
直
送
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、担
当
者
を
２
チ
ー
ム
に
分
け
、補
償
の
追
加
状

況
を
チ
ー
ム
対
抗
で
壁
面
管
理
し
て
い
ま
す
。チ
ー
ム
同

士
の
競
争
意
識
か
ら
実
際
の
補
償
追
加
に
つ
な
が
る
と
い

う
相
乗
効
果
も
生
ま
れ
て
き
て
い
ま
す
。

■
日
ご
ろ
か
ら
の
信
頼
関
係
が
活
き
る

　

補
償
内
容
を
最
大
限
拡
充
し
た
更
新
案
内
を
行
っ
て

い
る
た
め
、保
険
料
が
２
〜
３
倍
に
な
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
も

多
々
あ
り
ま
す
。そ
の
た
め「
保
険
料
が
高
い
！
」「
毎
年

毎
年
値
上
げ
す
る
の
ね
」と
いっ
た
声
を
多
く
い
た
だ
き

ま
す
が
、電
話
や
訪
問
で
補
償
の
必
要
性
に
つ
い
て
ご
説

明
す
る
こ
と
で
、解
決
で
き
て
い
ま
す
。ま
た
、「
地
震
が

心
配
だ
け
ど
、う
ち
の
契
約
内
容
は
ど
う
な
って
い
る
？
」

と
お
客
様
か
ら
ご
連
絡
を
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
、新
規

契
約
時
の
ご
説
明
や
毎
年
の
連
絡
等
、日
ご
ろ
か
ら
し
っ

か
り
と
お
客
様
と
の
接
点
を
持
ち
、信
頼
関
係
を
築
く

こ
と
の
大
切
さ
を
実
感
し
ま
し
た
。住
ま
い
の
補
償
や
自

動
車
の
補
償
で
は
、

多
く
の
お
客
様
の

関
心
が
高
い「
地

震
リ
ス
ク
」を
追
加

す
る
こ
と
で
確
実

な
増
収
に
つ
な
が
っ

て
い
ま
す
。

　

超
保
険
は
東
京

海
上
日
動
の
個
人

マ
ー
ケ
ッ
ト
向
け
の

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

良
い
点
が
凝
縮
さ

れ
た
最
高
の
仕
組

み
で
す
。「
お
客
様

の
信
頼
を
得
て
、

お
客
様
と
と
も
に
成
長
で
き
る
会
社
」を
目
指
す
当
社
の

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
超
保
険
と
い
う
仕
組
み
を
組
み
合
わ

せ
、今
後
も
お
客
様
とｗ
ｉｎ̶

ｗ
ｉｎ
の
関
係
を
築
い
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

超保険保有移行事務マニュアル

自動車リスク
ヒアリングシート

「
保
有
移
行
」を
活
用
し
た
お
客
様
と
の
接
点
強
化
か
ら
増
収
へ

超
保
険

「
保
有
移
行
」を
お
客
様
接
点
強
化
の
機
会
と
と
ら
え
て

代
表
取
締
役　

鴻
上  
正
孝
さ
ん（
愛
媛
支
店　

今
治
中
央
支
社
）

ま　

 

さ

こ　

う
が　

 
み

た　

 

か

有
限
会
社 

新
居
浜
損
害
保
険
事
務
所

し　

 

ん
い　

 

ち

し
ょ
う

じ

お
客
様
の
笑
顔
の
た
め
に

「
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ス
ト
ワ
ン・ス
タ
ン
ダ
ー
ド
」を
実
践
す
る

代
表
取
締
役　

庄
司  

新
一
さ
ん（
東
東
京
支
店　

東
東
京
Ｓ
４
チ
ー
ム
）

株
式
会
社 

ニ
ュ
ー
ト
ラ
ス
ト
ワ
ン

《
補
償
拡
充
の
具
体
例
》

火
災
保
険
：
オ
ー
ル
リ
ス
ク
、

　
　
　
　

 

地
震
保
険
＋

　
　
　
　

 

地
震
危
険
等
上
乗
せ
補
償
特
約

自
動
車
：
車
両
一
般
条
件
、地
噴
津
一
時
金
特
約
、

レ
ン
タ
カ
ー
特
約
、傷
害
一
時
金
、

　
　
　
　

 

お
車
搬
送
時
選
べ
る
特
約

　
ニュー
ト
ラ
ス
ト
ワ
ン
さ
ん
は
、常
に「
成
長
」を
意
識
し

た
上
で
方
針
を
定
め
、ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
が一
体
と
な
っ

て
実
行
さ
れ
て
い

ま
す
。

　

更
新
率
が
98
％

に
近
い
超
保
険

を
う
ま
く
活
用

し
、今
後
も
強
力

に
超
保
険
化
を

進
め
る
こ
と
で
、

お
客
様
と
さ
ら

な
る
信
頼
関
係

を
築
い
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。私
た
ち
も
積
極
的
に
支
援
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

す
の
で
、嬉
し
さ
も
苦
労
も
共
有
し
、と
も
に
成
長
し

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

左から／営業管理課の高谷さん、増田さん

庄司さん 新居浜損害保険の皆さん　前列中央が鴻上さん

ニュートラストワンの皆さん

東東京支店　東東京Ｓ4チーム
夛田主任　安田副主事
た　だ

　

新
居
浜
損
害
保
険
さ
ん
は
、商
品
改
定
が
あ
る
際
、ス

タッフ
全
員
が
改
定
内
容
の
詳
細
に
至
る
部
分
ま
で
理
解

し
納
得
で
き
る
よ
う
、徹
底
的
に
代
理
店
ス
タッフ
の
皆
さ

ん
だ
け
で
自
主
勉
強

会
・ロ
ー
プ
レ
を
行
っ

て
い
ま
す
。そ
の
中

で
出
て
き
た
疑
問

等
は
ス
タ
ッ
フ
全
員

で
共
有
す
る
こ
と

で
、自
信
を
持
っ
て

お
客
様
に
ご
説
明
い

た
だい
てい
ま
す
。

　

そ
の
姿
勢
が
お
客

様
に
も
伝
わ
り
、「
保

有
移
行
」の
補
償
追
加
の
話
も
真
剣
に
聞
い
て
い
た
だ
け

てい
ま
す
。こ
れ
か
ら
も
私
た
ち
と
代
理
店
さ
ん
で
研
鑽
を

重
ね
、と
も
に
成
長
し
てい
き
たい
と
考
え
てい
ま
す
。

愛媛支店　今治中央支社
古賀支社長代理　日田主事
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超ビジネス保険超ビジネス保険

〈計上画面〉

〈契約内容変更画面〉 〈契約内容確認画面〉

料率水準の見直し
抜本超ビジネス保険は、他社商品との比較や収益状況を踏まえつつ、お客様に納得いただける
料率水準を実現します。

超ビジネス保険のコンセプトと魅力は、「包括的な補償」「簡便な試算と手続き」
「業種特性にあわせた複数補償の販売」です。
抜本超ビジネス保険も、これらのコンセプトと魅力を継承しています。

抜本超ビジネス保険は、商品のコンセプトと魅力を継承しながら、
代理店の皆さんからの「こうなったらいいな」というさまざまな声を聴き、実現します。

上記の他にも、これまでにいただいた改善要望を一つひとつ分析し、可能な限り反映します。
※抜本超ビジネス保険の商品等の詳細内容のご案内は、4月上旬頃を予定しています。

年間を通して、中小企業等のお客様から既存契約の満期情報を積極的に収集・整理し、
商品のコンセプトと魅力を活かして、超ビジネス保険をとことん提案しましょう！
また、抜本超ビジネス保険の販売開始を機に、取り組みをさらに拡大していきましょう。

補償の自在性の拡大
当社の他の類似商品の約款・規定との整合性を確保するとともに、単種目の保険と同等の補償
から、包括的な補償まで、補償を自在に設計することができます。また、保険期間の中途で補償を追
加することも可能です。

オンライン化、キャッシュレス化
試算から計上までのオンライン化、キャッシュレス化を実現することで、操作性、簡便性を向上させます。

新時代の幕開け新時代の幕開け新時代の幕開け
代理店さんの声 抜本超ビジネス保険

ＴＮｅｔでオンライン化し、
効率的な業務運営を
サポートします！

試算、計上、契約内容の
確認・変更が

オンラインになってほしい！

2002年の発売開始から10年、「超ビジネス保険 新時代」の幕が開きました！
2012年11月販売開始（2013年1月以降保険始期）となる抜本超ビジネス保険の紹介も含め、

あらためて超ビジネス保険のコンセプトと魅力をお伝えしたいと思います。

超ビジネス保険のコンセプトと魅力

抜本超ビジネス保険のポイント

2012年度の主なスケジュール

ポイント

1

ポイント

2

ポイント

3

2012年

3月

2013年

2月1月12月11月10月9月8月7月6月5月4月

積極的な販売＝超ビジネス保険のコンセプトを浸透 抜本への移行超ビジネス保険
（抜本前）

2012年11月
販売開始

抜本超ビジネス保険 2013年1月
保険期間開始

抜本超ビジネス
保険への移行

販売研修

お客様から既存契約の満期情報を収集・整理

超ビジネス保険をとことん提案＝お客様との接点強化

2012年11月販売開始

〈試算画面〉

変更メニューへ キャンセル 変更試算

保険種類

払込方法

払込回数
基
本
情
報 変更事故

計上年月

次へ



　２０１１年８月に「メディカルＫｉｔ」を発売して、約8カ月。
　「就業不能サポートプラン（基本プラン＋５疾病就業不能特約）」が幅広い年齢層のお客様に高く評価されてい
ます。その理由は何かを探ってみましょう。

上記の医療実態にあった保障内容という以外にも、「５疾病就業不能特約」には以下の特長があります。

　　　　　　 長期の就業不能に備えられる
従来は保障されていなかった長期の就業不能にも備えていただけるよう、毎年１００万円を最長６５歳まで
お支払いします。

　　　　　　 初回は「入院開始」で就業不能給付金を受け取れる
初回の就業不能時にはさまざまな準備のため、まとまった資金が早期に必要になることが考えられます。
そのため、第１回就業不能給付金は「入院開始」でお支払いします。

　　　　　　 「５つの疾病」まで幅広く対象にしている
３大疾病だけではなく、長期の就業不能の原因となる「慢性腎不全」と「肝硬変」も保障の対象に含めて
います。

　このような充実した保障内容にもかかわらず、特約保険料は月々1,000～2,000円台（30～40代）と、加入いただきやすい保険料と
なっています。

おかげさまで高い評価をいただいています！

〈 「５疾病就業不能特約」のココがおすすめ！〉

［商品開発担当］
あんしん生命

企画部商品開発グループ
澤田課長代理

■入院期間「短期化」の傾向
近年、医学の進歩により入院期間は「短期化」する傾向にあります。
〈平均在院日数の年次推移（一般病床）〉

　「５疾病就業不能特約」は、医療実態と保障内容のズレに注目して、比較的長期の治療が必要となる重篤
な５つの疾病（悪性新生物（がん）、急性心筋梗塞、脳卒中、肝硬変、慢性腎不全）による入院外（通院、自宅療
養等）治療にかかる費用を保障する特約として開発されました。
　近年の医療実態にあった保障内容となっています。ぜひ、お客様にご案内ください。

治療が従来の手術から、抗がん剤を使用した化
学療法や放射線療法等、通院や短期の入院で
対応できる方法へと変わってきています。

がん治療の場合

３
大
療
法

外科療法（手術）

化学療法（抗がん剤）

放射線療法（電磁波と粒子線）

5疾病就業不能
特約の保障範囲

多様化するリスクに対応 ！

【主契約の給付例】
・病気やケガで入院されたとき、
 入院日数×入院給付金日額をお支払い。
・所定の手術を受けられたとき、
 手術給付金をお支払い。

【主契約の給付例】
・死亡、または所定の高度障害になられたとき、
 保険金をお支払い。

軽度 重度

軽度な症状で
通院

入院して
治療を受ける

手術を受け
退院する

在宅療養や
リハビリで
就業不能となる

後遺症が残り
要介護認定を
受ける

高度障害
状態となる

余命半年と
診断される 死亡

一般的な医療保険の保障範囲 一般的な生命保険の保障範囲

出典：厚生労働省医療施設（動態）調査・病院報告の概況

■入院外（通院、自宅療養等）
　治療の増加
その結果、入院外（通院、
自宅療養等）治療は増加
しています。しかし、これ
らの費用を保障する生命
保険商品は少なく、医療
実態と保障内容にズレが
生じていました。

〈一般的な症状の進行と、一般的な医療保険・生命保険の保障範囲例〉

30
（日）

（年）

25

20

15
1999　  2000　  2001　2002     2003    2004   2005     2006    2007    2008    2009

1999年　27.2日
2009年　18.5日

10年で約9日間
程短縮されている
んだ。

通院治療が増え
たら、タクシー代
等も必要かもしれ
ないわ。

開発担当者
が

語る

おすすめ❶

おすすめ❷

おすすめ❸
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　医療保険を検討いただいたものの、持病があるなど健康上の理由で加入をお断りするケースがありました。
一人でも多くのお客様に医療保険をご案内させていただくため、「メディカル kit ラヴ」では引受基準を緩和しま
した。また、「がん入院支払日数無制限特則」を付加することにより、がんに対する保障を手厚くできることがお客
様に評価されています。

お客様をお守りする　あんしん　生命の新しい「医療保険」

2012年1月より発売

加入の可否は、お客様ご自身で確認できます。
右記「6つの告知項目」はパンフレット（帳票番号：Ｅ76－17840）
で確認ください。

＜特　長＞
□健康に不安のある方に加入いただきやすい医療保険です。
□加入前にかかっていた病気が悪化した場合の入院・手術・放射線治療も保障します。
※加入前にかかっていた病気が責任開始期以後に悪化したこと等により、先進医療による療養を受けた場合でも保障します。ただし、責任開始期前に
医師から先進医療による療養を勧められている場合等は除きます。

□がんによる入院は、支払日数無制限で保障します（「がん入院支払日数無制限特則」を付加した場合）。　
⇒一般的に入院期間は短期化していますが、がんの場合、
　入退院を繰り返すケースがあるため、この特則が評価さ
れています。
□「先進医療特約」が付加できます。

健康・長生きに関する情報提供サイト
「あんしんセエメエの健康・長生き学園」オープン！
　あんしん生命のキャラクター「あんしんセエメエ」が学園長となり、「健康増
進棟」「老後に備える棟」「図書館」等、学園内をめぐりながら、生活習慣病
のリスクや予防のためのヘルシーレシピおよび介護に関する情報等をわか
りやすく提供します。スマートフォンからもアクセス可能です。

ぜひ、お客様にご案内ください。

【コンテンツ例（図書館）】

4年前に入院、カテーテル手
術をして退院。その後現在ま
で入院はなく、定期的に検
査通院をしている。

3年前に入院をして退院。そ
の後、現在まで入院はなく、
服薬している。

10年前に発症し、現在まで
定期的に通院、服薬してい
る。これまでに入院したことは
ない。

たとえば、

このような方でも、「6つの告知項目」に該当しなければ、お申し
込みいただけます。

※ただし、がん入院支払日数無制
　限特則はお引受できません。

心筋梗塞で 脳卒中で かいよう性
大腸炎を

健康・長生き学園 検索

【６つの告知項目】

※内容の詳細は、パンフレットで確認ください。

代理店の皆さんの営業活動に活用いただける情報として、5疾
病をはじめとした生活習慣病に関する情報や、あんしん生命が
消費者を対象に実施した意識調査の結果等を提供します。
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お客様との連絡手段の確保
のため、電話番号やメール
アドレス等を収集・登録し
ているが、それでも連絡が
つきにくい方がいる。

これだけは押さえたい！ 2012年1月自動車保険改定

保険料の算出には、
「記名被保険者の生年月日」の
入力が必要です!
「記名被保険者の生年月日」が未入力の契約は
「更新バックアップ停止」になります。
「記名被保険者の生年月日」が未入力の契約がないことを
「かんたんターゲット」で抽出して確認しましょう！
長期契約にご注意ください。

※未入力の契約は、保険料が算出できず「更新バックアップ停止」と
なり、更新案内が作成されません。

　契約流出リスク、更新漏れによる無保険リスクが生じるため、特に
確実な満期管理を行いましょう。

　ＳＴＥＰ1. 「記名被保険者の生年月日」を
 契約者に確認。
　ＳＴＥＰ2.  契約内容変更で計上。　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ⇒

 保険料の算出が可能！

「ちょいのり保険」の利用実績を確認しましょう！

2012年1月に発売した「ちょいのり保険」の利用実績がある方が新しく自動車を購入し、当社の自動車保険に
純新規契約として加入する場合、「１日自動車保険無事故割引」が適用されます。
成績算出期間の利用実績において無事故の場合、利用日数に応じて▲2～▲20％の割引率が適用されます。

◆「１日自動車保険無事故割引」の有無を確認しましょう。
　「運転者の氏名」および「生年月日」により、利用実績が
「じっくり試算」で確認できます。
　 ※「じっくり試算」以外では、必ず「１日自動車保険無事故割引率照
　会画面」で確認してください。

◆純新規契約の試算時には、「ちょいのり保険」の利用日
数・事故件数を確認しましょう。

　 ※入力がないと、申込書作成時に「不可」エラーとなります。

お客様も補償内容と保険料の兼ね合い　について、
他社情報もいろいろ収集しているようだ。

お客様と面談して、ニーズのある補償を
確実にご案内しようと思う。

新規試算・見積書/申込書作成が、保険始期　月３カ月前の
２０日頃から可能になります（従来の２カ月　前から早まり
ます）。他社満期契約の早期コンタクトに活　 用しましょう。

「かんたんターゲット」で抽出して、保険料が大きく変動する契約　への対応を優先するなど
対応方針を確認しましょう。
（例）前年比3,000円以上増の契約は、車両免責金額設定による、保　険料削減プランを提案する。

流出防止には早期コンタクトです！
お客様へのコンタクトまでの期間が長くなると、ご不満に　
つながりやすく更新率が低下します。
更新案内到着後７日以内に「更新案内の到着確認」と「訪問アポ　イント」の電話をしましょう。

TNet更新契約一覧へ「アポイントの進捗管理」が　入力可能になります。
「コンタクト済」「プラン保険料案内済」「手続き済」　を入力しましょう。
※代理店さん独自で満期一覧を作成している場合は、上記項　目を活用しましょう。

NEW

＜ポイント1＞　保険料が増額になる場合、きちんと説明　できるようにしましょう

＜ポイント2＞　ぴったりプランニングを活用しましょう

「保険料増減の理由」をきちんと説明できるよう準備をしましょう。
更新ガイドブック（P.4）や「記名被保険者年齢別保険料制度の　ご案内」(帳票番号：
E26-85860)等を活用して、きめ細かな更新対策をお願いしま　す。

お客様も自分と同世代が中心。若年層のお客様を増やしたい。

今回の改定で、地震・噴火またはこれらによる津波により自動車保険をご契約の車が「全損」と
なった場合に、一律の金額（50万円。ただし、車両保険金額が50万円を下回る場合はその金
額）をお支払いする特約を新設しました。

－「地震・噴火・津波危険 車両全損時一時金特約」－

「地震・噴火・津波危険 車両全損時一時金特約」の付帯については、車両保険の補償内容から
しっかりと説明し、お客様の意向・ニーズを確認することが大切です。

■パンフレット兼重要事項説明書（帳票番号：Ｅ26-85750）
　「自動車保険では地震・噴火・津波リスクは免責であること」に加え、
　「本特約の支払要件、支払金額等」について記載しています。
■申込書等のご契約内容確認欄
　「自動車保険では地震・噴火・津波リスクは免責であること」および
　「地震・噴火・津波リスクについて一時金を補償する特約が存在する
こと」を記載しています。申込み時にお客様の意向を確認しましょう。
■「地震・噴火・津波危険 車両全損時一時金特約」チラシ
　（帳票番号：Ｅ26-86000（1））
　さらに詳しい説明を希望されたお客様への説明に使用してください。

募集にあたってのポイント
・「自動車保険では地震・噴火・津波リス
クは免責であること」を説明しましょう。
・その上で、車両保険では「地震・噴火・津
波リスクについて一時金を補償する本
特約が存在すること」を説明しましょう。

■満期４カ月前 ■満期４週間前まで■満期2～3カ月前

自動車保険2012年1月改定について、あらためて取　 り組んでいただきたいアクションプランをまとめました。
再確認

ニーズのあるお客様にはパンフ
レット兼重要事項説明書や申込
書等のご契約内容確認欄等を活
用し、ご案内してください。

再確認

お客様の意向・ニーズをしっかりとお聞きしましょう！

が

照

日

未入力の場合　

利用日数 日（5日）5一日割引 事故件数 割引  8% （8%）件（0件）0

適用する割引率 参考表示
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　安心１１０による事故の「相手側への一報（初期連絡）」サービス（以下「相手一報」）の対象範囲を拡大し、TNetおよび
あんしんFAXを用いた、より簡易な方法で利用いただけるようになりました。 

なお、次のケースについては｢相手一報」は利用できません。
従来通り「代理店夜間休日事故サポートデスク」への連絡が必要です。

　「大切なお客様へ保険の提案だけでなく、『事故対応時』についても
より高品質のサービスを提供したい」という代理店さんへ、損害サービス
関連の教育支援プログラムを用意しています。
　この教育支援プログラム「損害サービス・エキスパートコース」とは、
2010年度末で終了した「損害サービス対応力資格試験（ドクターコー
ス）（以下『ドクターコース』）」に代わって2011年度から新設されたプログ
ラムです。従来の「ドクターコース」の幅広い専門知識に加えて、お客様
から損害サービスに関する相談を受けることの多い過失割合の考え方、
政府労災の基礎知識、紛争解決の諸制度等について、より充実した内
容となっています。
　「損害サービス・エキスパートコース」テキスト（帳票番号：F08-10080（1））
や約款を使って、自ら学習し、お客様に対して説明をする際に活かせる知
識を習得いただくことを最大の目的にしています（テストはe-Learningでの

受講となります）。事故対応時にぜひこのコースで学習した知識を活かし、
お客様から一層の信頼をいただけるようお役立てください。

1.「相手一報」サービスとは
サービス利用可能時間内に、代理店さんからTNetまたはあんしんFAXで対応をお受けした自動車事故（対人・対物賠償事
案）について、安心110から事故の相手側へ下記の対応を行います。また、その結果について代理店さんに報告します。
　①事故受付が完了したこと
　②翌営業日に東京海上日動の担当者が対応すること
※代理店さんへの事前連絡は行いません。
※「相手一報」の際、相手側から具体的な対応要請があった場合には、安心110にてレンタカー手配、病院・修理工場との
　打ち合わせ等の初期対応を行います。

2.利用方法
TNetもしくはあんしんFAX帳票の「相手側への一報（初期連絡）」欄に入力・記載をしてください。
　【サービス利用可能時間】　平日：１７～２０時／休日：９～２０時（休前日20時以降の事案は翌日対応）

　・代理店さんへ結果を報告しますので、当日中に連絡可能な電話番号を必ず入力・記載してください。
　・「利用方法」以外の方法（例：TNet「事故受付入力」画面の「重要事項連絡」欄への記載等）では対応できません。
　・広域災害発生時等、他に優先して事故受付体制を維持しなければならない場合には、本サービスを中止する場合があります。
　・休前日は、20時以降も利用可能ですが、20～翌9時に受信した事故については、翌日の9～20時の間に対応します。

損害サービス関連の教育支援プログラム「損害サービス・エキスパートコース」

安心１１０による事故の「相手側への一報（初期連絡）」サービスの

対象範囲が拡大!

「事故の内容をTNetに入力した上でさらに『代理店夜間休日事故サポートデスク』に連絡しなければいけないの
は非常に手間が掛かる。TNetやあんしんFAXで事故の連絡をする際に、夜間・休日についてもそのまま相手側
への対応をしてもらえるようにならないか。」

「相手一報」に対する代理店さんの声

従来の利用方法

3月27日からの利用方法

「相手側への一報（初期連絡）」サービス

■TNetでの依頼
　〈対象事案拡大〉
TNet「事故受付入力」画面・「おわりに」タブの
「相手への一報（初期連絡）」欄にチェックを入れてください。

■あんしんFAX帳票での依頼
　〈新設〉
あんしんＦＡＸ帳票に新設する「相手
一報」欄に「○」を記入してＦＡＸで依
頼してください。

□休日の事故で事故の相手側へ連絡し、その内容をお客様に報告

「休日の安心110の対応はすばらしく、適切な対応のおかげで、相手方とも円満に解決できました。」

「事故を起こしてどうしてよいかわからないときに、適切にアドバイスいただいたおかげで、心配も不安も
すぐになくなり安心できました。精神的にとても助かりました。」

「相手一報」サービスを受けたお客様からの声

・「相手一報」だけではなく、事故状況やお客様の契約内容等に応じたレンタカー手配、病院・修理工場との打ち合わせ
が必要な場合。
・車両単独事案等、事故の相手がいない事案の対応が必要な場合。
・安心110での対応にあたり、事前に打ち合わせが必要な場合。
・「相手一報」の利用可能時間外に対応が必要な場合。

ご存じです
か？

2010年度
教育支援プログラム

2011年度以降
教育支援プログラム

役割モデル 東京海上日動
アカデミー

東京海上日動
アカデミー

損害サービス対応力
資格試験

役割モデル

事故受付
＋α

（推奨）

事故受付
のみ

（必須）

事故受付
のみ

（必須）

損害サービス・
ベーシックコース
（事故受付）

損害サービス・
ベーシックコース
（事故受付）

事故受付
＋α

（推奨）

損害サービス
対応力資格

（ドクターコース）
（廃止）

損害サービス・
アドバンスコース

損害サービス・
アドバンスコース

損害サービス・
エキスパートコース
（新設）

必ず「相手一報」欄が新設改訂され
た帳票を使用してください。
［帳票番号］
・A04-86440（1）：
 新あんしんFAX
 （代理店用保険金請求書なし）
・A04-86250（3）：
 新あんしんFAX
 （代理店用保険金請求書あり）

■代理店夜間休日事故サポートデスク

　０１２０－３１０－３９６　（受付時間　平日17～翌9時／休日終日）
　※TNetまたはあんしんFAXで事故の連絡をいただいた上で、代理店さんから電話で連絡をお願いします。

ここにチェック ！

ここに「○」 ！

相手一報

注意

注意

これまで、損害サービス拠点の営業時間外における「相手一報」の依頼方法については、ＴＮｅｔで報告いただいた対
人賠償事案を除き、「代理店夜間休日事故サポートデスク」に電話でご連絡いただくことになっていました。

※サービス利用可能時間内に送信いただいた事案が対象となります。
※お客様から安心１１０に電話でご連絡いただいた場合は、お客様の意向確認を行った上で、１月２７日よりすべての対人・対物賠償事案を「相手一報」の対象としています。

※詳細は、3月 6日発信のお知らせ「【事故受付関連】安心 110「相手側への一報 ( 初期連絡 )」対象範囲の拡大（ＴＮｅｔ・あんしんＦＡＸ受付分）」をご覧ください。

対人・対物賠償事案ともにTNet、あんしんFAX帳票に入力・記載していただくことで、「相手一報」サービスの依頼を
お受けします。
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　「支払調書」とは、公正な申告と適正な課税が行われることを目的に、税務上、作成・提出が義務付けられている「支払いに関する書類」の
一つです。
　日本に居住している者または内国法人※が、給与・利子・配当・特定の報酬・料金等をある一定以上支払った場合は、その支払者に対して、一
定の期日までに「支払調書」等を所轄（つまり保険会社の本店所在地を管轄する税務署）の税務署長宛に提出することを義務付けています。
※国内に本店または主たる事務所を有する法人

（1）損害保険代理店報酬の「支払調書」
代理店さん（個人・法人）に対し年間を通じて20万円超の報酬（代理店手数料）をお支払いした場合、「支払調書」を翌年の1月31日までに
提出します。
1～12月に「支払いの確定した代理店手数料」が対象です。この「確定した代理店手数料」の確定日とは、原則、代理店さん（個人・法人）が
お客様から保険料を受け取った日、つまり保険料を精算した日となりますが、口座振替等により損害保険会社が直接領収した場合はその日
を指します。

（2）損害保険契約の満期返戻金等の「支払調書」
同一人または同一の内国法人に対し、年間を通じて満期返戻金・解約返戻金を合計で100万円を超えてお支払いした場合、「支払調書」を
翌年の1月31日までに提出します。
この場合は、いわゆる積立型保険で満期返戻金が支払われる保険契約が対象です。なお、100万円には配当金等は含まれません。

（3）損害保険契約等の年金の「支払調書」
1～12月に20万円超の「年金払積立傷害保険の給付金」をお支払いした場合、「支払調書」を翌年の1月31日までに提出します。
支払金額は、基本給付金の他に増額給付金および加算給付金を含めた金額です。

（4）死亡保険金に関わる「支払調書」
偶然な事故に起因する傷害等を原因とした死亡保険金を100万円を超えてお支払いした場合、「支払調書」をお支払いした月の翌月15日ま
でに提出します。
傷害保険や自動車保険の搭乗者傷害保険の死亡保険金等が該当します。
この場合の死亡保険金とは、被相続人の死亡により相続人等が「相続・遺贈により受け取った」とみなされるものを指します。なお、死亡事故
に対して遺族にお支払いした賠償保険金については、「支払調書」は提出しません。

　損害保険会社は、報酬（代理店手数
料）や保険金等を支払っており、これら
に関する「支払調書」の作成・提出を義
務付けられています。

Ａ代理店の店主Ｂさんが、従
業員のＣさんから、東京海上
日動から送付されてきた「支
払調書」の写について右記の
質問を受けました。

1. 「支払調書」とはどのような書類なのか？
2. 送付されてきた「代理店報酬（代理店手数料）」
以外に損害保険会社が「支払調書」を作成する
のはどのようなケースか？

「支払調書」と 公 な申告と適 な課税が行われ とを目的

「支払調書」とは1

損害保険会社で作成する｢支払調書」2

主な「支払調書」
（1）損害保険代理店報酬の「支払調書」
（2）損害保険契約の満期返戻金等の「支払調書」
（3）損害保険契約等の年金の「支払調書」
（4）死亡保険金に関わる「支払調書」

翌年1月31日
翌年1月31日
翌年1月31日
翌月15日

提出期限
●主な「支払調書」と提出期限

代理店報酬（代理店手数料）等にかかわる「支払調書」についてご案内します。
お客様にとっては保険金、満期返戻金の受け取りに関係する書類です。

Q

代理店経営を考える

「支払調書」と保険

詳細については、営業課支社にお問い合わせください。
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し
て
い
ま
す
。こ
れ
は
、

火
災（
地
震
）、自
動
車
、身
体
の
補
償（
保
障
）

と
、必
要
な
補
償（
保
障
）を一覧
に
し
て
、順
を

追
っ
て
説
明
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ

て
い
ま
す
。

ま
た
、日
々
の
活
動
が
口
コ
ミ
で
広
が
り
、地

元
の
ミ
ニコ
ミ
誌
か
ら
取
材
を
受
け
、地
震
保

険
の
必
要
性
を
説
明
す
る
機
会
を
得
ま
し

た
。す
る
と
読
者
か
ら
反
響
が
あ
り
、急
遽
３

月
10
日
に「
地
震
保
険
相
談
会
」を
開
催
し
、

読
者
だ
け
で
な
く
地
震
保
険
に
興
味
の
あ
る

近
隣
の
方
々
に
も
地
震
保
険
の
仕
組
み
と
必

要
性
を
説
明
し
ま
し
た
。保
険
が「
必
要
か
必

要
で
な
い
か
」を
判
断
す
る
の
は
お
客
様
で
す

が
、常
に
保
険
代
理
店
と
し
て
、「
そ
の
判
断
の

た
め
の
情
報
提
供
」を
行
っ
て
い
く
こ
と
が
私

た
ち
に
課
せ
ら
れ
た
使
命
だ
と
考
え
、取
り

組
ん
で
い
ま
す
。

　
一方
で
、全
国
の
代
理
店
の
皆
さ
ん
の
取
り

組
み
や
お
客
様
の
関
心
事
等
に
つい
て
、当
社

単
独
で
漏
れ
な
く
情
報
収
集
す
る
こ
と
に
は

限
界
が
あ
る
と
思
って
い
ま
す
。ま
た
、旬
の
取

り
組
み
を
取
捨
選
択
し
ス
ピ
ー
ド
感
を
持
って

取
り
組
ん
だ
り
、そ
の
ゴ
ー
ル
を
定
め
た
り
、

結
果
を
検
証
し
た
り
と
いっ
た「
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ

イ
ク
ル
」を
意
識
し
た
取
り
組
み
に
お
い
て
も

同
様
で
す
。そ
の
点
で
は
、城
南
支
社
の
瀬
戸

主
事
が
良
き
伴
走
者
で
あ
り
、「
何
の
目
的

で
」「
誰
が
」「
い
つ
ま
で
に
」「
ど
の
よ
う
に
」

「
ど
の
く
ら
い
ま
で
」と
いっ
た
取
組
全
般
に
わ

た
る
ヒ
ン
ト
や
情
報
提
供
、取
り
組
み
の
ゴ
ー

ル
ま
で
の
絶
え
間
な
い
エ
ー
ル
を
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。当
社
と
支
社
の
役
割
分
担
が
上
手
く

いって
い
る
、と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

当
社
は
、法
人
設
立
か
ら
３
年
を
経
過
し

た
ば
か
り
の
代
理
店
で
す
。も
と
は
城
南
支
社

の「
超
保
険
勉
強
会
」に
参
加
し
て
い
た
代
理

店
メ
ン
バ
ー
が
主
体
と
な
って
合
併
し
発
足
し

ま
し
た
。当
時
の
勉
強
会
で
も
、そ
し
て一緒
に

な
っ
た
現
在
で
も
、メ
ン
バ
ー
皆
で「
お
客
様
は

何
を
望
ん
で
い
る
の
だ
ろ
う
か
」「
お

客
様
に
と
って
最
適
な
補
償
と
は
何

だ
ろ
う
か
」「
代
理
店
と
し
て
何
を
す

べ
き
だ
ろ
う
か
」等
の「
代
理
店
と
し

て
、保
険
募
集
人
と
し
て
、基
本
的
な

こ
と
」を
議
論
し
て
き
ま
し
た
。

　

基
本
的
な
こ
と
、本
質
的
な
こ
と

は
変
わ
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。当

社
で
は
、「
お
客
様
接
点
」を
担
う
代

理
店
の
役
割
と
は
、「
補
償
に
対
す
る

お
客
様
の
疑
問
に
し
っ
か
り
答
え
る

こ
と
」「
旬
で
必
要
な
情
報
を
確
実
に

届
け
る
こ
と
」「
支
社
と
役
割
分
担

を
し
て
、良
い
コ
ミュニ
ケ
ー
ション
を
持
つ
こ
と
」

だ
と
シ
ン
プ
ル
に
考
え
て
い
ま
す
。そ
の
基
本
姿

勢
を
維
持
し
、今
後
も
お
客
様
と
と
も
に

発
展
し
、成
長
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

補償の確認、
疑問の解決が
「お客様接点」
の原点

　大田区蒲田に事務所を構えるMARCHさんの
代理店名の由来は、「蒲田行進曲」からきていま
す。「一人ひとり個性や特徴を持っている。皆で力を
合わせて、一つの美しい行進曲を奏でたい」という
想いからスタートされました。この想いを表すとおり、
MARCHさんは社長の石井さんの指揮のもと、素
晴らしいチームワークのメンバーがそろっています。
　また、石井さんの「お客様のために常に良いもの
を徹底して追求する姿勢」や「経営者として、代理
店主として決めたことを必ずやり遂げる有言実行

の姿勢」には、担当者として学ぶことが多いです。今後もMARCHさんととも
にさまざまなことを乗り越え、喜びも共有させていただきたいと思います。

チームワークが奏でる行進曲

東京中央支店
城南支社
瀬戸主事

↓

↓
↓

↓

↓

↓

株式会社MARCH
代表取締役　石井 晋一さん
（東京中央支店　城南支社）

い　 し し　 んい　 ちい

MARCHの皆さん

「地震保険相談会」案内チラシ

代理店の
成長に向けて
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２
０
１
１
年
３
月
11
日
は
年
度
末
の
追
い
込

み
の
真
っ
最
中
で
し
た
。事
務
所
は
岩
手
県
陸

前
高
田
市
の
中
心
部
に
あ
り
ま
し
た
が
、大
津

波
に
よ
り
跡
形
も
な
く
消
え
て
し
ま
い
ま
し

た
。２
０
０
６
年
の
開
業
以
来
、当
社
は
年
々
ス

タ
ッ
フ
が
増
え
て
い
ま
し
た
が
、こ
れ
か
ら
の
活

躍
を
期
待
し
て
い
た
一
番
若
い
ス
タ
ッ
フ
が
津

波
の
犠
牲
に
な
り
ま
し
た
。今
回
の
震
災
に
よ

り
、こ
れ
ま
で
当
た
り
前
に
享
受
し
て
い
た
日

常
が
ど
れ
ほ
ど
尊
く
あ
り
が
た
い
も
の
な
の
か

思
い
知
ら
さ
れ
ま
し
た
。

　

昨
年
は
街
の
復
興
計
画
が
な
か
な
か
決
ま

ら
ず
、ま
た
事
務
所
も
被
災
し
て
、お
客
様
に

保
険
の
話
な
ど
で
き
る
状
況
で
は
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。し
か
し
、ま
ず
は
地
元
の
た
め
に
な
る

こ
と
か
ら
始
め
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。東
京
海

上
日
動
の
社
員
、代
理
店
の
方
々
か
ら
も
た
く

さ
ん
の
支
援
を
い
た
だ
き
、感
謝
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、東
京
海
上
日
動
の
迅
速
な
保
険
金
支
払

い
の
お
か
げ
で
、お
客
様
か
ら
感
謝
の
言
葉
を
い

た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

現
在
の
街
の
様
子
は
、津
波
に
よ
り
浸
水
し

た
地
域
は
ま
だ
そ
の
ま
ま
の
状
態
で
す
が
、高

台
に
は
仮
設
の
店
舗
が
立
ち
並
び
、明
る
さ
を

取
り
戻
し
て
い
ま
す
。当
社
も
、プ
レ
ハ
ブ
の
仮

設
事
務
所
を
設
置
し
日
々
の
活
動
に
専
念
し
て

い
ま
す
。震
災
後
は
、保
険
金
支
払
い
の
手
続
き

と
被
災
者
支
援
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
が
主
な

仕
事
に
な
って
い
ま
し
た
。時
間
と
と
も
に
輪
が

広
が
り
、あ
り
が
た
い
こ
と
に
地
元
の
方
々
か
ら

も
頼
って
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。そ

し
て
、震
災
か
ら
９
カ
月
が
過
ぎ
た
頃
か
ら
、お

客
様
に
新
た
な
保
険
の
話
も
で
き
る
よ
う
に
な

り
、契
約
件
数
も
増
え
て
き
て
い
ま
す
。

　

今
回
の
震
災
で
保
険
の
重
要
性
を
痛
感
し
、

こ
れ
ほ
ど
保
険
代
理
店
で
よ
か
っ
た
と
思
え
た

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。目
指
す
は「
年
間
優
績

表
彰
制
度
」の
入
賞
で
す
。最
後
ま
で
あ
き
ら

め
ず
に
明
日
に
向
かって
頑
張
り
ま
す
。

あ
き
ら
め
ず

明
日
に
向
か
っ
て

頑
張
っ
て
い
く

株式会社あんしんL
代表取締役

津田  信子さん
（盛岡支店　釜石支社）

つ だ この　 ぶ

　

当
社
は
岩
手
県
沿
岸
北
部
の
約
50
㎞
に
わ

た
る
広
域
エ
リ
ア
で
事
業
を
展
開
し
て
い
ま

す
。地
域
に
よ
り
被
災
の
大
小
が
あ
り
ま
す

が
、海
沿
い
集
落
の
が
れ
き
は
ほ
ぼ
片
付
き
、仮

置
き
場
に
山
積
み
さ
れ
た
状
態
で
す
。各
市
町

村
の
復
興
計
画
は
地
域
・
地
区
単
位
で
頻
繁
に

説
明
会
が
開
か
れ
て
い
ま
す
が
、簡
単
に
は
進

ま
ず
、方
向
性
が
見
え
る
ま
で
ま
だ
ま
だ
時
間

が
掛
か
り
そ
う
で
す
。

　

今
回
の
震
災
で
、太
平
洋
沿
岸
を
走
る
国

道
45
号
線
沿
い
に
あ
る
当
社
グ
ル
ー
プ
の
南
北

３
拠
点
の
う
ち
、田
老
地
区
に
あ
る
開
業
12
年

の
中
核
拠
点
は
全
壊
し
、そ
の
す
べ
て
を
失
い

ま
し
た
。

　

ま
た
被
災
し
た
拠
点
に
あ
っ
た
保
険
部
門

は
、パ
ソ
コ
ン
等
す
べ
て
が
流
出
し
、使
用
不
能

と
な
っ
た
た
め
、宮
古
市
中
心
部
に
新
た
に
保

険
事
務
所
を
開
設
し
ま
し
た
。そ
の
際
、東
京

海
上
日
動
か
ら
パ
ソ
コ
ン（
モ
バ
イ
ル
）、プ
リ
ン

タ
ー
を
貸
与
い
た
だ
い
た
お
か
げ
で
滞
って
い
た

事
務
対
応
を
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。東
京
海
上
日
動
の
迅
速
な
代
理
店
支

援
や
数
々
の
生
活
物
資
の
提
供
に
大
変
感
謝
し
て

い
ま
す
。今
回
の
震
災
を
通
じ
て
、永
遠
の
ビ
ジ
ネ

ス
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
の
東
京
海
上
日
動
と
と
も

に
歩
み
続
け
る
こ
と
を
、心
に
深
く
刻
む
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。同
時
に「
フ
ロン
テ
ィ
ア
倶
楽
部
」の

一
員
に
な
る
こ
と
を
宣
言
し
ま
す
。

　

復
興
元
年
の
今
年
は
、当
社
グ
ル
ー
プ
に
とっ

て
大
き
な
変
化
の
年
に
な
り
ま
す
。被
災
し
た

拠
点
は
宮
古
市
内
の
拠
点
と
統
合
し
、５
月
末

完
成
を
目
指
し
て
工
場
の
新
築
お
よ
び
シ
ョ
ー

ル
ー
ム
の
拡
大
・
改
装
工
事
に
入
り
ま
す
。会
社

の
早
期
再
建
を
果
た
す
と
同
時
に
、地
域
の
皆

様
の
復
旧
・
復
興
の
お
役
に
立
て
る
企
業
グ

ル
ー
プ
と
な
る
べ
く
努
力
を
続
け
て
い
き
ま
す
。

そ
し
て
、２
〜
３
年
後
に
は
震
災
前
以
上
の
売
上

規
模
と
な
る
こ
と
を
目
標
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま

す
。被
災
者
支
援
と
災
害
復
旧
に
向
け
て
立
ち

上
げ
た
新
事
業
も
す
で
に
軌
道
に
乗
り
つつ
あ
り

ま
す
。今
後
も
健
全
経
営
と
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
基
軸
に
、

変
化
に
対
応
で
き
る
企
業
グ
ル
ー
プ
と
し
て
努
力

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

地
域
の
皆
様
の

お
役
に
立
て
る
企
業

グ
ル
ー
プ
を
目
指
す丸奥自動車工業株式会社

代表取締役専務
奥地  正紀さん
（盛岡支店　釜石支社）

ち ま　 さ の　 りお　 く

被
災
地
の
現
状
と
復
興
へ
の
歩
み
を

　
　
　
　
　
　
　
　
　
代
理
店
さ
ん
か
ら
の
声
で
お
届
け
し
ま
す
。

お
客
様
と
と
も
に

東日本大震災から1年

前
を
向
き
、明
日
へ
進
む
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当
社
は
、福
島
第
一
原
発
か
ら
25
㎞
の
地
点
に

位
置
し
て
い
ま
す
。昨
年
の
３
月
12
日
に
は
ス
タッ

フ
全
員
が
全
国
に
バ
ラ
バ
ラ
に
避
難
し
ま
し
た
。事

務
所
は
当
初
、緊
急
時
避
難
準
備
区
域
に
入
って

お
り
、商
店
は
ほ
ぼ
閉
ま
り
、人
は
誰
も
い
な
い
状

況
で
し
た
。

　

震
災
後
、３
月
いっ
ぱ
い
は
携
帯
電
話
が
通
じ

ず
、パソ
コン
も
何
も
か
も
が
動
き
ま
せ
ん
で
し
た

が
、４
月
４
日
に
原
町
支
社
が
福
島
に
仮
設
支
社

を
立
ち
上
げ
て
か
ら
は
、支
社
長
と
電
話
連
絡
を

取
って
解
約
等
の
手
続
き
を
進
め
ま
し
た
。東
京

海
上
日
動
の
迅
速
な
立
会
確
認
の
対
応
は
、お
客

様
か
ら
本
当
に
喜
ば
れ
ま
し
た
。「
ど
こ
の
保
険

会
社
な
の
？
」「
東
海
さ
ん
だ
、早
い
ね
」と
の
言
葉

を
た
く
さ
ん
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
９
月
に
緊
急
時
避
難
準
備
区
域
が
解
除
さ
れ

ま
し
た
が
、20
㎞
圏
内
は
い
ま
だ
警
戒
区
域
と

なって
い
る
た
め
、多
く
の
お
客
様
が
福
島
県
内
・

県
外
に
避
難
し
て
人
口
は
減
少
し
て
い
ま
す
。営

業
で
き
る
エ
リ
ア
は
大
幅
に
縮
小
し
て
い
ま
す
。

し
か
し
、こ
の
ま
ま
避
難
が
長
期
化
す
れ
ば
契
約

は
ど
う
なって
し
ま
う
の
か
。今
は
先
が
見
え
ず
、

良
い
要
因
も
あ
り
ま
せ
ん
。マ
イ
ナ
ス
の
状
態
で

あ
る
営
業
数
字
を
い
か
に
プ
ラ
ス
に
持
って
い
く

か
、こ
の
会
社
を
後
の
人
に
引
き
継
ぎ
、今
後
10

年
、20
年
、30
年
と
成
長
し
続
け
ら
れ
る
か
、と
そ

れ
ば
か
り
を
考
え
て
い
ま
す
。毎
日
毎
日
、お
客

様
と
連
絡
を
取
り
、保
険
を
お
勧
め
し
て
い
く
し

か
あ
り
ま
せ
ん
。損
害
保
険
は
限
ら
れ
て
い
る
の

で
、生
命
保
険
の
部
分
で
も
カ
バ
ー
す
る
な
ど
、工

夫
し
て
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。

　

当
社
は
ス
タッフ
に
と
て
も
恵
ま
れ
て
い
ま
す
。

そ
れ
ぞ
れ
避
難
し
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら

ず
、毎
日
出
社
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。お
客

様
か
ら
も「
寝
る
と
こ
ろ
が
な
い
な
ら
家
に

泊
まって
」「
一
人
で
い
る
か
ら
夕
食
を
食
べ

て
いって
」と
言
わ
れ
る
こ
と
も
あ
り
、本
当

に
あ
り
が
た
く
、元
気
付
け
ら
れ
て
い
ま

す
。「
万
が
一
の
事
故
の
際
、お
客
様
の
力

に
な
り
た
い
」、そ
の
思
い
は
震
災
か
ら
１
年

経った
今
も
、そ
し
て
今
後
も
揺
ら
ぐ
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
。こ
れ
か
ら
も
、ス
タッフ
や

お
客
様
と
の
絆
を
大
切
に
し
な
が
ら
取
り

組
ん
で
い
き
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
や
お
客
様
と
の

絆
を
大
切
に
し
な
が
ら

取
り
組
ん
で
い
く

有限会社セーフティーライフ
代表取締役

上遠野  正人さん
（福島支店　原町支社）

か とのと　 お ま　 さ

　

震
災
か
ら
１
年
。街
は
表
向
き
落
ち
着
き
を

取
り
戻
し
て
い
ま
す
が
、余
震
等
へ
の
不
安
や

原
発
事
故
に
絡
む
さ
ま
ざ
ま
な
影
響
、不
自
然

な
人
口
増
加
と
景
気
構
造
の
歪
み
に
よ
り
、

人
々
の
心
は
ま
だ
不
安
で
いっ
ぱ
い
で
す
。物
理

的
な
復
興
と
心
理
的
な
不
安
感
と
の
ギ
ャッ
プ

を
感
じ
ず
に
は
い
ら
れ
ま
せ
ん
。当
社
は
日
々
の

業
務
に
忙
殺
さ
れ
な
が
ら
も
、お
客
様
と
の
接

点
強
化
を
軸
に
前
を
向
い
て
歩
き
始
め
て
い
る

状
況
で
す
。

　

震
災
直
後
は
お
客
様
と
連
絡
が
つ
か
ず
、ま

た
お
役
に
立
て
る
補
償
を
案
内
し
き
れ
て
い
な

か
っ
た
後
悔
も
あ
り
無
力
感
で
いっ
ぱ
い
で
し

た
。さ
ら
に
は
、手
数
料
収
入
が
激
減
し
代
理

店
の
存
続
自
体
が
危
ぶ
ま
れ
る
よ
う
な
事
態
に

直
面
し
、喪
失
感
で
無
気
力
に
な
っ
た
時
期
も

あ
り
ま
し
た
。一
方
で
お
客
様
や
全
国
の
代
理

店
の
皆
さ
ん
か
ら
感
謝
の
言
葉
や
励
ま
し
を
い

た
だ
く
こ
と
も
多
く
あ
り
ま
し
た
。た
と
え

ば
、生
保
第
三
分
野
の
み
に
ご
加
入
い
た
だ
い
て

い
た
お
客
様
と
連
絡
が
取
れ
な
い
中
、震
災
で

お
亡
く
な
り
に
な
っ
た
こ
と
を
新
聞
で
知
り
、

葬
儀
に
参
列
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。そ
の

際「
わ
ず
か
し
か
保
険
に
加
入
し
て
い
な
い
契

約
者
の
た
め
に
こ
こ
ま
で
対
応
し
て
く
れ
た
」

と
ご
子
息
に
大
変
感
謝
さ
れ
、そ
れ
以
降
、超

保
険
に
加
入
い
た
だ
く
な
ど
保
険
で
の
取
り
引

き
が
深
ま
り
ま
し
た
。ま
た
、事
務
所
に
近
い

仮
設
住
宅
の
お
客
様
が
当
社
の「
保
険
相
談
に

応
じ
ま
す
」と
の
看
板
を
見
て
相
談
に
こ
ら
れ

た
際
、加
入
し
て
い
る
代
理
店
さ
ん
か
ら
は
何

も
連
絡
が
な
く
相
談
が
で
き
て
い
な
い
状
況
の

中
、自
賠
責
保
険
の
解
約
手
続
き
等
への
当
社

の
親
身
な
対
応
に
加
え
、車
を
失
っ
た
お
客
様

の
た
め
に
ス
タ
ッフ
が
車
で
必
要
な
場
所
へ
お
連

れ
し
た
こ
と
に
感
激
い
た
だ
き
、保
険
の
す
べ
て

を
当
社
に
切
替
い
た
だ
け
た
、と
い
う
こ
と
が

あ
り
ま
し
た
。あ
ら
た
め
て
こ
の
地
で
代
理
店

を
続
け
て
い
く
決
意
と
、お
客
様
を
お
守
り
す

る
覚
悟
を
決
め
ま
し
た
。

　

お
客
様
を
お
守
り
す
る
上
で
の
絶
対
条
件

は
、代
理
店
と
し
て「
成
長
」す
る
こ
と
で
す
。

「
成
長
」は
信
頼
の
証
で
あ
り
、お
客
様
を
一

生
お
守
り
す
る
た
め
の
重
要
な
約
束
で
す
。震

災
で
の
貴
重
な
経
験
を
教
訓
に
、「
生
き
る
こ

と
・
働
く
こ
と
・
成
長
し
助
け
て
く
れ
た
方
や

応
援
し
て
く
れ
た
方
に
恩
返
し
す
る
こ
と
」を

今
後
の
経
営
の
よ
り
ど
こ
ろ
と
し
て
、保
険
代

理
店
の
存
在
価
値
を
高
め
て
い
く
べ
く
頑
張
っ

て
い
き
ま
す
。

代
理
店
と
し
て「
成
長
」し
、

存
在
価
値
を
高
め
る
べ
く

頑
張
っ
て
い
く

有限会社ハロー保険サービス
代表取締役

安島  裕子さん
（福島支店　いわき支社）

あ ゆ　 う こじ　 ま

　

昨
年
の
３
月
11
日
、当
社
は
１ｍ
を
超
え
る

津
波
に
襲
わ
れ
、事
務
所
の
中
ま
で
浸
水
し
、

机
や
書
類
は
泥
水
に
ま
み
れ
、パ
ソ
コ
ン
も
ま
っ

た
く
使
え
な
い
状
況
で
し
た
。し
か
し
、ス
タ
ッ

フ
と
そ
の
家
族
が
全
員
無
事
だ
っ
た
こ
と
は
幸

い
で
し
た
。通
勤
す
る
の
も
大
変
な
状
況
で
し

た
が
、ス
タ
ッ
フ
全
員
が「
１
日
も
早
く
被
災
し

た
お
客
様
に
保
険
金
を
お
届
け
す
る
」と
い
う

使
命
感
を
持
ち
、進
ん
で
事
務
所
の
泥
か
き
等

を
行
っ
て
く
れ
ま
し
た
。東
京
海
上
日
動
の
社

員
の
方
が
届
け
て
く
れ
た
文
具
は
、筆
記
用
具

が
な
い
中
、本
当
に
助
か
り
ま
し
た
。お
か
げ
で

震
災
か
ら
わ
ず
か
１
週
間
で
事
務
所
を
復
旧
・

再
開
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

事
務
所
の
清
掃
と
並
行
し
て
お
客
様
に
連

絡
を
取
り
始
め
、鑑
定
人
と一緒
に
地
震
保
険

に
加
入
し
て
い
る
お
客
様
の
も
と
へ
訪
問
を
始

め
ま
し
た
。「
う
ち
は
地
震
保
険
に
加
入
し
て
い

ま
す
か
」と
不
安
な
様
子
で
た
ず
ね
る
お
客
様

に「
大
丈
夫
で
す
よ
！
」と
伝
え
る
と
、「
エ
イ
ブ

ル
さ
ん
に
任
せ
て
本
当
に
良
か
っ
た
！
」と
多
く

の
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
ま
し
た
。こ
の

時
、「
私
た
ち
が
お
客
様
に
対
し
て
続
け
て
き

た
各
種
の
提
案
は
間
違
い
で
は
な
か
っ
た
」と
実

感
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

震
災
か
ら
１
年
が
経
ち
、街
の
中
で
は
が
れ

き
の
撤
去
や
道
路
の
整
備
、新
し
い
建
物
が
建

設
さ
れ
、少
し
ず
つ
で
は
あ
り
ま
す
が
、復
興
が

進
ん
で
い
る
よ
う
に
見
え
ま
す
。し
か
し
、震
災

の
体
験
は
多
く
の
お
客
様
の
心
に
深
い
傷
を
残

し
て
お
り
、契
約
に
う
か
が
っ
た
際
に
も
震
災

後
の
辛
かっ
た
話
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。本

当
の
意
味
で
の
復
興
に
は
ま
だ
ま
だ
時
間
が
掛

か
る
、そ
う
思
わ
ず
に
は
い
ら
れ
ま
せ
ん
。

　
一
昨
年
の
夏
に
大
通
り
沿
い
に
オ
ー
プ
ン
し
た

来
店
型
の
事
務
所
に
は
、震
災
を
契
機
に
来
店

い
た
だ
く
お
客
様
が
増
え
ま
し
た
。こ
れ
も
、震

災
後
の
お
客
様
対
応
や
、い
ち
早
く
ス
タ
ッフ
全

員
で
事
務
所
を
復
旧
さ
せ
、お
客
様
に
安
心
を

お
届
け
す
る
こ
と
が
で
き
た
か
ら
だ
と
思
い
ま

す
。こ
れ
か
ら
も
、お
客
様
に
とって
ベス
ト
な
提

案
を
心
掛
け
、さ
ら
な
る
安
心
と
満
足
感
を
お

届
け
し
て
い
く
こ
と
が
私
ど
も
の「
使
命
」と
、

日
々
笑
顔
で
お
客
様
を
お
迎
え
し
て
い
き
ま
す
。

さ
ら
な
る
安
心
と

満
足
感
を
お
届
け

し
て
い
く

株式会社エイブル保険事務所
代表取締役

齋藤  芳晴さん
（仙台支店　石巻支社）

よ　 し は　 ると　 うさ　 い

　

今
回
の
震
災
で
当
社
は
津
波
に
よ
り
１・２ｍ

浸
水
し
ま
し
た
。翌
日
見
た
事
務
所
の
惨
状
は
声

が
出
な
い
ほ
ど
無
残
な
も
の
で
し
た
が
、幸
い
私
の

自
宅
が
無
事
で
し
た
の
で
、そ
こ
を
仮
事
務
所
と

し
て
業
務
を
再
開
し
ま
し
た
。

　

す
べ
て
が
手
探
り
状
態
で
の
大
混
乱
の
中
、と

に
か
く
走
り
続
け
ま
し
た
。そ
の
後
、事
務
所
を

復
旧
・
再
開
し
た
際
は
、ス
タ
ッフ
全
員
、自
宅
が

被
災
し
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
お
客
様
対
応
な
ら

び
に
事
務
所
の
復
旧
作
業
を
本
当
に
よ
く
やって

く
れ
ま
し
た
。感
謝
と
感
激
の
気
持
ち
で
いっぱ
い

で
す
。 

　

お
か
げ
で
現
在
は
通
常
業
務
を
こ
な
す
と
こ

ろ
ま
で
き
て
い
ま
す
が
、大
き
く
被
災
し
た
地
域

の
惨
状
は
相
変
わ
ら
ず
生
々
し
く
、が
れ
き
が
片

付
い
た
だ
け
で
建
物
が
何
も
な
い
状
態
が
続
い
て

い
ま
す
。水
産
加
工
業
は
再
開
の
め
ど
が
付
か
な

い
企
業
も
多
く
、一
刻
も
早
く
き
ち
ん
と
し
た
復

旧
方
針
が
示
さ
れ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

　
「
被
害
に
遭
っ
た
お
客
様
に
ど
の
よ
う
に
連
絡

を
取
る
か
、今
何
を
す
べ
き
か
を
考
え
、行
動
す

る
こ
と
が
私
た
ち
の
使
命
だ
」と
い
う
気
持
ち
が

強
かっ
た
の
で
、今
後
も
代
理
店
を
続
け
る
か
ど

う
か
で
悩
む
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。被
災

さ
れ
た
企
業
の
社
長
に
、加
入
い
た
だ
い
て
い
た
保

険
で
十
分
な
補
償
が
可
能
で
あ
る
こ
と
を
伝
え

た
時
、涙
を
流
し
な
が
ら
私
の
手
を
握
り「
あ
り

が
と
う
！ 

お
か
げ
で
希
望
が
持
て
る
。感
謝
す
る

よ
」と
おっし
ゃって
い
た
だ
い
た
言
葉
が
忘
れ
ら
れ

ま
せ
ん
。今
後
も
東
京
海
上
日
動
と
の
パ
ー
ト

ナ
ー
シ
ッ
プ
を
最
高
の
形
で
形
成
で
き
る
よ
う
、

当
社
の
体
制
も
つ
くって
い
き
ま
す
。

　

最
近
は
地
震
保
険
を
は
じ
め
と
し
た
お
客
様

か
ら
の
さ
ま
ざ
ま
な
問
い
合
わ
せ
や
紹
介
が
多

く
、個
人
の
お
客
様
の
契
約
は
か
な
り
伸
び
て
い

ま
す
。そ
の
た
め
、今
体
制
強
化
に
取
り
組
ん
で

い
る
と
こ
ろ
で
す
。気
仙
沼
エ
リ
ア
の
Ｔ
Ｏ
Ｐ 

Ｑ
Ｕ
Ａ
Ｌ
Ｉ
Ｔ
Ｙ
代
理
店
に
恥
じ
な
い
組
織
体
制

と
営
業
実
績
を
挙
げ
ら
れ
る
よ
う
、ス
タ
ッフ
全

員
の
力
を
結
集
し
て
い
き
ま
す
。

有限会社リスクガード
代表取締役

藤村  知行さん
（仙台支店　気仙沼支社）

と　 も ゆ　 きふ　 じ む　 ら

声

Ｔ
Ｏ
Ｐ 

Ｑ
Ｕ
Ａ
Ｌ
Ｉ
Ｔ
Ｙ
代
理
店

と
し
て
の
組
織
体
制
を

つ
く
っ
て
い
く
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福島県の観光・グルメ情報をお届けします。

東日本大震災における皆様のご支援に心から感謝を申し上げます。
福島県では今年を「復興元年」と位置付け、県民が一丸となって復興に向けた取り組みを進めております。
本県は、豊かな自然や文化、温泉地、美味しい食等、皆様に満喫していただける見所にあふれております。
皆様が遊びに来てくださることが、県民に力と勇気を与える何よりの応援です。
ぜひお越しいただき、“元気な福島”を実感してください。皆様のご来県を心よりお待ち申し上げます。

2012年4月　福島県知事　佐藤 雄平

観光 グルメ

■アクアマリンふくしま（いわき市・浜通り地方）
福島の海の特徴である、
太平洋の潮目（親潮と黒
潮のぶつかるところ）を
テーマにした水族館。
さまざまな魚たちが泳ぐ大
水槽や、釣り堀のある体
験型施設「アクアマリン

えっぐ」、世界最大級のタッチプール「蛇の目ビーチ」等、各種体
験を通して命の尊さ等を学ぶことができます。

■日本酒（福島県全域）
案外知られていま
せんが、福島は全
国有数の酒どころ。
全国新酒鑑評会で
は、毎年、金賞受賞
数で1位2位を争う
ほどです。

■川俣シャモ
脂っぽくないのに深
みのあるコク、固す
ぎず柔らかすぎない
適度な弾力が人気
の川俣シャモ。高タ
ンパク・低カロリー・
低脂肪の健康食品
です。

■喜多方ラーメン
ご当地ラーメンの
代表格ともいえる
喜多方ラーメン。
朝からラーメンも地
元では普通です。

■三春滝桜（三春町・中通り地方）
樹齢1,000年以上とされる
エドヒガン系の紅枝垂れ
桜。日本三大桜の一つにも
数えられる国の天然記念物
で、滝が流れ落ちるかのよう
に咲き誇る様は見事です
（例年の見頃は4月中旬）。

■鶴ヶ城（会津若松市・会津地方）
幕末の戊辰戦争の舞台と
しても知られる、会津若松
を代表する観光スポット。
2011年に赤瓦に葺き替
えられ、新たな注目を集め
ています。天守閣内部は
博物館となっており、数々

の貴重な資料を展示公開しています。2013
年のNHK大河ドラマには、幕末の会津出身
の女性「新島八重」を主人公とした『八重の
桜』が放映予定となっており、鶴ヶ城も舞台と
して登場します。

イベント キャンペーン

ぜひ、福島に遊びにきてください全国の代理店の皆さん

■リアル宝探しイベントin福島

●開催期間：2012年3月3日～5月27日

このイベントは、謎めいた宝の地図を手掛かりに、福島県内7
温泉のどこかに隠された宝箱を探す体験型のゲームです。宝
箱の発見者には、参加賞や抽選で素敵な賞品がプレゼントさ
れます。

■磐梯吾妻スカイライン・磐梯山ゴールドライン・　
　磐梯吾妻レークライン　無料開放
観光有料道路の3路線は、福島県の観光復興キャンペーンとし
て、2012年4月以降も昨年に引き続き無料開放が継続されます。

・・・磐梯吾妻スカイライン
福島市西方の高湯温泉から土湯峠へ吾妻の山並みを縫うパ
ノラマコース。平均標高1,350mを彩る絶景は「日本の道100
選」にも選ばれています。沿線には作家・井上靖氏が名付けた
吾妻八景が広がります。

●営業開始日：2012年  4月  8日（開通時間 10：00～）
●営業終了日：2012年11月15日

・・・磐梯山ゴールドライン
裏磐梯高原と会津をつなぐ道路。磐梯朝日国立公園のシンボ
ルともいえる磐梯山爆裂火口の絶壁、絵葉書のような猪苗代
湖の景観等、訪れるたびに新しい発見があります。

・・・磐梯吾妻レークライン
秋元湖、小野川湖、桧原湖の湖沼とカラマツ等の樹林が織り
なす風景は、レークラインならではの楽しみ。途中の中津川渓
谷は、県内外のカメラマンが集まる絶好のビューポイントです。

●営業開始日：2012年  4月20日（開通時間 10：00～）
●営業終了日：2012年11月15日

7温泉の秘宝を見つけ出せ！

詳しくは、イベント公式サイトをご覧ください。

福島県来てくなんしょ

「八重の桜」マスコットキャラクターが決定しました。

磐梯吾妻スカイラインの雪の回廊 吾妻小富士

磐梯吾妻レークライン磐梯山ゴールドライン
※営業開始日は、3月中旬の情報です。最新の情報は「福島県の観光有料道路」
（URL:http://www.dorokosha-fukushima.or.jp/）でご確認ください。

福島　コードＦ̶2 検索

東京海上日動
理事 福島支店長
石川 正孝

コードＦ 2

　
全
国
の
代
理
店
の
皆
様
に
は
、震
災
以
降
、義
援

金
や
物
資
の
ご
支
援
、復
興
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
へ
の
参
加

等
、温
か
い
ご
支
援
・
ご
協
力
を
い
た
だ
き
、心
か
ら
お

礼
申
し
上
げ
ま
す
。

　
ご
存
じ
の
通
り
、当
地
福
島
県
は
、震
災
に
よ
る
直

接
的
な
被
害
に
加
え
、福
島
第
一
原
発
事
故
の
風
評

被
害
等
で
県
内
の
多
数
の
事
業
者
が
多
大
な
被
害

を
受
け
、県
民
力
を
合
わ
せ
て
復
興
へ
の
努
力
を
し
て

い
ま
す
が
、今
な
お
厳
し
い
状
況
が
続
い
て
い
ま
す
。

　
特
に
、風
評
被
害
に
よ
っ
て
、日
頃
お
世
話
に
な
っ

て
い
る
当
支
店
の
お
客
様
が
売
り
上
げ
や
観
光
客
の

減
少
で
苦
し
ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
る
姿
を
目
の
当
た
り
に

し
、「
何
と
か
し
て
助
け
た
い
」「
何
か
お
手
伝
い
で
き
る

こ
と
は
な
い
か
」と
考
え
、｢

福
島
復
興
支
援
・
企
業
通

販
カ
タ
ロ
グ
」を
作
成
し
、東
京
・
大
阪
で
は
福
島
県

特
産
品
の
現
地
販
売
会
も
実
施
し
ま
し
た
。お
か
げ

さ
ま
で
全
国
か
ら
た
く
さ
ん
の
ご
注
文
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　
福
島
県
は
、お
い
し
い
お
酒
や
温
泉
、日
本
三
大
桜

の
一
つ
に
挙
げ
ら
れ
る
三
春
滝
桜
を
は
じ
め
と
す
る

さ
ま
ざ
ま
な
観
光
ス
ポ
ッ

ト
等
、皆
様
に
喜
ん
で
い
た

だ
け
る
も
の
が
た
く
さ
ん

あ
り
ま
す
。休
日
等
に
、ご

家
族
や
ご
友
人
等
を
お
誘

い
合
わ
せ
の
上
、日
頃
の

疲
れ
を
癒
し
に
当
地
ま
で

ぜ
ひ
お
越
し
く
だ
さ
い
。

　
皆
様
の
お
越
し
を
心
よ

り
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。



Inform
ation

　

財
団
法
人
日
本
環
境
協
会
が
主
催
す
る

「
エ
コ
マ
ー
ク
ア
ワ
ー
ド
２
０
１
１
」で「
銀

賞
」を
受
賞
し
ま
し
た
。金
融
業
界
で
、企
業

と
し
て「
エ
コ
マ
ー
ク
ア
ワ
ー
ド
」を
受
賞
し
た

の
は
、当
社
が
初
め
て
で
す
。

■「
エ
コ
マ
ー
ク
ア
ワ
ー
ド
２
０
１
１
」「
銀
賞
」受
賞
の
ポ
イ
ン
ト

１
．「
エ
コマ
ー
ク
」認
定
商
品
の
普
及
に
関
す
る
取
り
組
み

金
融
商
品
と
し
て
初
め
て「
エ
コ
マ
ー
ク
」認
定
を
取
得
し
た

自
動
車
保
険
の
普
及
に
向
け
て
、「
エ
コ
マ
ー
ク
」普
及
ポ
ス

タ
ー
の
作
成
、パ
ン
フ
レ
ッ
ト・
自
動
車
保
険
の
更
新
案
内
等

へ
の
積
極
的
な「
エ
コ
マ
ー
ク
」の
表
示
等
、商
品
の
普
及
・
認

知
度
向
上
に
取
り
組
ん
だ
こ
と
。

２
．「
エ
コマ
ー
ク
」認
定
商
品
を
通
じ
た
地
球
環
境
保
護
の
取
り
組
み

「G
reen G

ift

」プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
通
じ
て
お
客
様
が
環
境
負

荷
削
減
に
参
加
で
き
る
、「
エ
コ
マ
ー
ク
」認
定
を
取
得
し
た

自
動
車
保
険
を
提
供
し
て
い
る
こ
と
。ま
た
、植
林
活
動
に

よ
る
マ
ン
グ
ロ
ー
ブ
林
の
Ｃ
Ｏ
２
吸
収
・
固
定
効
果
等
で
２
０

０
９
年
度
・
２
０
１
０
年
度
の
国
内
の
事
業
活
動
に
お
い
て

カ
ー
ボ
ン
ニュー
ト
ラ
ル
を
実
現
し
て
い
る
こ
と
。

※

「
エコマ
ー
ク
」事
業
の
目
的
で
あ
る「
消
費
者
の
環
境
を
意
識
し
た
商
品
選
択
、企
業
の
環
境

改
善
努
力
に
よ
る
、持
続
可
能
な
社
会
の
形
成
」に
向
け
て
積
極
的
に
活
動
し
て
い
る
企
業・

団
体
等
を
表
彰
す
る
、２
０
１
０
年
に
創
設
さ
れ
た「
エコマ
ー
ク
」で
初
め
て
の
表
彰
制
度
。

　
１
月
18
日
か
ら
、「
ロ
ン
ド
ン
オ
リ
ン

ピ
ッ
ク
日
本
代
表
選
手
団
応
援
ツ

ア
ー
」が
当
た
る「
が
ん
ば
れ
！
ニ
ッ
ポ

ン
！
Ⓡ
応
援
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
！
」を
当
社

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
実
施
し
て
い
ま
す

〔
当
社
は
Ｊ
Ｏ
Ｃ（
日
本
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク

委
員
会
）ゴ
ー
ル
ド
パ
ー
ト
ナ
ー
で

す
〕。

　

自
動
車
保
険
に
関
す
る
ク
イ
ズ
に

お
答
え
い
た
だ
く
こ
と
で
、ど
な
た
で

も
応
募
で
き
ま
す
。

　

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
へ
の
参
加
を
通
じ

て
、当
社
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
魅
力

を
伝
え
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま

す
。

　
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
概
要 

１.

応
募
方
法

　

当
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
サ
イ
ト
か
ら
応
募
で
き
ま
す
。

　

応
募
フ
ォ
ー
ム
に
以
下
のａ・ｂ
を
入
力
し
ま
す
。

　
ａ
．ク
イ
ズ
に
答
え
る
。

  

ｂ
．住
所
・
氏
名
・
電
話
番
号
等
の
必
須
項
目
を
入
力
す
る
。

２.

実
施
期
間 

　
【
第
一
回
】２
０
１
２
年
１
月
18
日
〜
２
月
29
日（
終
了
）

　
【
第
二
回
】２
０
１
２
年
３
月
１
日
〜
４
月
30
日

３.

賞
品 

　
【
Ａ
賞
】「
ロ
ン
ド
ン
オ
リ
ン
ピック
日
本
代
表
選
手
団
応
援
ツ
ア
ー
」

 

合
計
４
組
８
名
様（
各
回
２
組
４
名
様
） 

　
【
Ｂ
賞
】「
Ｊ
Ｏ
Ｃ
オ
フ
ィ
シ
ャ
ル
グ
ッ
ズ
」　

 

合
計
１
０
０
名
様（
各
回
50
名
様
）

　
　

 

留
意
事
項

１.

社
員
・
代
理
店
さ
ん
は
、当
選
の
対
象
外
で
す
。

２.

状
況
に
よ
っ
て
は
、日
本
人
選
手
が
出
場
す
る
競
技
を
観
戦
で
き
な
い

　

 

場
合
も
あ
り
ま
す
。
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「
防
災
啓
発
・
地
震
保
険
啓
発
」街
頭
活
動

　
３
月
11
日
、有
楽
町
駅
前
で
開
催
さ
れ
た
損
害
保
険
協
会
主
催
の「
防
災
啓

発
・
地
震
保
険
啓
発
」街
頭
活
動
に
、当
社
の
岩
井
常
務
が
参
加
し
ま
し
た
。

　
こ
の
街
頭
活
動
は
、昨
年
の
東
日
本
大
震
災
発
生
か
ら
１
年
目
の
節
目
に
あ

た
り
、損
害
保
険
業
界
の
社
会
的
責
任
の
履
行
に
向
け
た
取
り
組
み
の
一つ
と
し

て
、防
災
・
減
災
啓
発
と
地
震
保
険
制
度
へ
の
理
解
促
進
を
広
く
呼
び
掛
け
る
こ

と
を
目
的
に
実
施
さ
れ
ま
し
た
。

　

当
日
、岩
井
常
務
は
、損
保
協
会
の
職
員
と
一
緒
に
、「
防
災
ポ
ケ
ッ
ト
ガ
イ
ド

ブ
ッ
ク
」「
地
震
保
険
制
度
理
解
促
進
チ
ラ
シ
」「
エ
コ（
リ
サ
イ
ク
ル
）軍
手
」一
式

を
配
布
し
、防
災
啓
発
と
地
震
保
険
制
度
へ
の
理
解
を
呼
び
掛
け
ま
し
た
。な
お
、

当
日
は
全
国
の
損
保
協
会
支
部
所
在
地
11
カ
所
で
一
斉
に
街
頭
活
動
が
実
施
さ

れ
ま
し
た
。

東
京
海
上
日
動
＆
Ｆ
Ｍ
東
京
＆
毎
日
新
聞
社 

防
犯
イ
ベ
ン
ト「
地
域
安
全
マ
ッ
プ
教
室
」開
催 

４
月
30
日 

締
め
切
り　

お
客
様
や
ご
友
人
等
に
幅
広
く
ご
案
内
く
だ
さ
い
！ 

ク
イ
ズ
に
答
え
て「
ロ
ン
ド
ン
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク

日
本
代
表
選
手
団
応
援
ツ
ア
ー
」が
当
て
よ
う
!!

　
２
月
26
日
、埼
玉
県
熊
谷
市
久
下
小
学
校
で
、Ｆ

Ｍ
東
京
と
毎
日
新
聞
社
そ
し
て
埼
玉
支
店
の
代
理

店
さ
ん
と
社
員
が一
体
と
な
り「
人
と
人
の
絆
で
い
ま

住
ん
で
い
る
街
を
安
心
・
安
全
な
街
に
す
る
こ
と
」を

目
指
し
て
、防
犯
イ
ベ
ン
ト「
地
域
安
全
マッ
プ
教
室
」

を
開
催
し
ま
し
た
。当
日
は
子
ど
も
た
ち
と
そ
の
保

護
者
約
50
名
が
参
加
し
ま
し
た
。

　
「
地
域
安
全
マッ
プ
」と
は
、立
正
大
学
の
小
宮
教

授
が
発
案
し
た
も
の
で
、犯
罪
が
起
こ
り
や
す
い
場

所
を
見
極
め
る
た
め
の
二
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド「
入
り
や

す
い
」「
見
え
に
く
い
」に
照
ら
し
合
わ
せ
て
、危
険
な

場
所
を
示
し
た
も
の
で
す
。こ
の
イ
ベ
ン
ト
は
、マッ
プ

作
成
を
通
じ
て
子
ど
も
た
ち
が
自
ら
危
険
な
場
所

を
回
避
す
る
能
力
を
身
に
付
け
る
こ
と
を
目
的
と

し
て
い
ま
す
。

　

当
日
は
、午
前
中
に
小
宮
教
授
に
よ
る「
地
域
安

全
マッ
プ
」の
指
導
者
養
成
講
座
を
代
理
店
さ
ん・
社

員
が
受
講
。午
後
か
ら
は
、代
理
店
さ
ん
が
リ
ー
ダ
ー

役
と
な
り
、子
ど
も
た
ち
と
保
護
者
を
対
象
に「
地

域
安
全
マッ
プ
」づ
く
り
の
た
め
の
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク

を
実
施
し
ま
し
た
。「
入
り
や
す
い
」「
見
え
に
く
い
」

を
意
識
し
な
が
ら
小
学
校
周
辺
を
実
際
に
歩
い
て

危
険
な
場
所
を
一
緒
に
確
認
し
た
後
、「
地
域
安
全

マッ
プ
」を
作
成
し
ま
し
た
。 

　「地域安全マップ教室」への参加を通じ
て、事故と犯罪は「安心・安全」という同じ
観点から見ていかなければならないと感じま
した。
　地域と深い信頼関係を持ち、関わってい
く中で「絆」という言葉を意識し、子どもたち
の将来のためにも、保険代理店として「安
心・安全」を提供していきたいと思います。 

左上から／防災ポケットガイドブック、地震保険制度理解
促進チラシ　下／エコ（リサイクル）軍手
※エコ（リサイクル）軍手：一般的な軍手を製造する際に出る余り糸を使用した
軍手

■有限会社ライフマネージメント
代表取締役　前川  雅也さん（埼玉支店　川越支社）

ま　えか　わ ま　さ や

　今回のイベントに参加して、今まで気付か
なかったことを学び、とても有意義な時間で
した。また勉強という感じはまったくせず、楽し
い1日でした。
　保険代理店として、地域とのつながりを
大切にしながら地域に関心を向け、今後も
継続的に「地域安全マップ教室」に取り組
んでいきたいと思います。 

■株式会社アシスト
代表取締役　原島  生慈さん（埼玉支店　熊谷支社）

は　らし　ま せ　い じ

ミ
レ
ア・モ
ン
デ
ィ
ア
ル
株
式
会
社 

２
０
１
１
年「
問
い
合
わ
せ
窓
口

格
付
け
調
査
」で
５
部
門
が
最
高
評
価
の
三
つ
星
を
獲
得

　

自
動
車
保
険
の「
ロ
ー
ド
ア
シ
ス
ト・お
く
る
ま
搬
送
時
選
べ
る

ア
シ
ス
ト
」「
入
院
時
選
べ
る
ア
シ
ス
ト
」を
運
営
し
て
い
る
東
京
海

上
グ
ル
ー
プ
の
ミ
レ
ア
・
モ
ン
デ
ィ
ア
ル
株
式
会
社
が
、サ
ポ
ー
ト

サ
ー
ビ
ス
業
界
の
第
三
者
評
価
機
関
で
あ
る
Ｈ
Ｄ
Ｉ‒‒

Ｊａｐ
ａｎ

（
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
協
会
）の
２
０
１
１
年「
問
い
合
わ
せ
窓
口
格
付
け

調
査
」に
お
い
て
、自
動
車
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
部
門（
４
年
連

続
）、ア
フ
タ
ー
セ
ー
ル
ス
部
門
、入
院
ア
シ
ス
タ
ン
ス
セ
ン
タ
ー
部
門

（
２
年
連
続
）等
、計
５
つ
の
部
門
で
、最
高
評
価
の
三
つ
星
を
獲

得
し
ま
し
た
。

　
Ｈ
Ｄ
Ｉ‒‒

Ｊａｐ
ａｎ
で
は
、こ
れ
ま
で
国
内
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
１
，０
０
０
社
以
上
を
格
付

け
し
て
い
ま
す
が
、そ
れ
ら
の
う
ち
最
高
評
価
で
あ
る
三
つ
星
の
評
価
を
獲
得
し
た
コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
は
10
％
未
満
で
す
。ま
た
、同
社
の
評
価
点
数
は
ク
オ
リ
テ
ィ
評
価
で
史
上
２
番
目
に

高
い
記
録
と
な
り
ま
し
た
。今
後
も
企
業
理
念
で
あ
る「
全
て
は
、お
客
様
の
信
頼
に
お
応
え

す
る
た
め
に
」の
実
現
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

詳細は、Human Conscious Act
～LOVING HOME キャンペーンページ～（http://www.tfm.co.jp/loving/）をご覧ください。

イベントに参加した代理店さんのコメント

防犯イベントに参加した皆さん

3月11日の街頭活動の様子

「地域安全マップ教室」の様子

　

当
社
は
、震
災
復
興
支
援
の一
環

と
し
て
公
益
財
団
法
人
オ
イ
ス
カ

が
宮
城
県
に
お
い
て
進
め
る「
海
岸

林
再
生
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
10
カ
年
計

画
」を
支
援
し
て
い
き
ま
す
。震
災

に
よ
り
壊
滅
状
態
と
な
っ
た
海
岸

林
は
、飛
砂
や
塩
害
か
ら
の
防
備
・

防
風
・
津
波
の
減
衰
等
、地
域
の

人
々
の
暮
ら
し
に
重
要
な
役
割
を

果
た
し
て
い
ま
し
た
。本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
海
岸
林
の
再
生
に
加
え
、農
地
回
復
や
被
災
地

域
で
の
雇
用
創
出
を
通
じ
た
地
域
振
興
を
行
い
ま
す
。当
社
で
は
、１
，０
０
０
万
円
の
寄
付

に
加
え
、社
員
等
に
よ
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
行
う
予
定
で
す
。こ
れ
に
先
立
ち
、３
月
３

日
に
開
催
し
た「G

reen G
ift 

コ
ン
サ
ー
ト‒‒

22
世
紀
に
森
を
贈
ろ
う‒‒

」の
会
場
で
実
施
し

た
募
金
に
よ
り
、４
１
６
，５
５
０
円
を
寄
付
し
ま
し
た
。

　

今
後
も
さ
ま
ざ
ま
な
支
援
を
通
じ
て
、被
災
地
の
復
興
に
役
に
立
て
る
よ
う
取
り
組
ん
で

い
き
ま
す
。

※

１ 

国
際
Ｎ
Ｇ
Ｏ
オ
イ
ス
カ・イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル（
本
部
：
日
本
）の
活
動
機
関
と
し
て
、主
に
ア
ジ
ア・
太
平
洋
地
域
で

農
村
開
発
や
環
境
保
全
活
動
を
展
開
し
て
い
る
。（http://w

w
w
.oisca.org/

）

※

２ http://w
w
w
.oisca.org/kaiganrin/

宮城県名取市の海岸林

「
エ
コ
マ
ー
ク
ア
ワ
ー
ド
２
０
１
１
」 「
銀
賞
」受
賞

「
海
岸
林
再
生
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
10
ヵ
年
計
画
」の
支
援

「『C
lub N

extage

』e-Learning 

ア
ン
ケ
ー
ト
」に
ご
協
力
く
だ
さ
い

ア
ン
ケ
ー
ト
の
お
願
い

　

代
理
店
の
皆
さ
ん
に
よ
り
役
に
立
つ
誌
面
づ
く
り
の
た
め
に
、

皆
さ
ん
か
ら
の
ご
意
見
・
ご
感
想
を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。回
答

い
た
だ
い
た
方
の
中
か
ら
、抽
選
で「
図
書
カ
ー
ド
」を
30
名
の
方

に
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
ま
す
。

　
ぜ
ひ
ア
ン
ケ
ー
ト
を
通
じ
て
皆
さ
ん
の「
声
」を
お
寄
せ
く
だ

さ
い
。

「『C
lub N

extage

』e-Learning

ア
ン
ケ
ー
ト
」は「
情
報
ハ
イ

ウ
ェ
イ
」か
ら
回
答
で
き
ま
す
。

〈
掲
載
場
所
：
情
報
ハ
イ
ウ
ェ
イ（TN

H

）ト
ッ
プ　
ニ
ュ
ー
ス

　

代
理
店
ニ
ュ
ー
ス「C

lub N
extage

」〉ま
た
は
、

〈e-Learning 

カ
テ
ゴ
リ「
そ
の
他
」〉か
ら
回
答
で
き
ま
す
。

⇒
⇒

ミレア・モンディアル社の様子

※
※

１

※

２
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